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UTVARDERING AV DRIVE LBG — NATIONELLT INNOVATIONSKLUSTER FOR FLYTANDE
BIOGAS

Bakgrund:

Denna rapport ar en utvardering av den uppfattade néjdheten fran stédmottagare till Nationellt
innovationskluster for flytande biogas — Drive LBG (2018-2022) finansierat av Energimyndigheten.
BioDriv Ost fick den 4 april 2022 i uppdrag av Johan Laurell, nationell samordnare for Drive LBG, att
genomfdra en enkatundersokning i syfte att undersdka néjdheten hos stddmottagarna i Drive LBG.

Insatsen har bestatt av framtagande, utskick och sammanstalining av webbenkater till samtliga
stddmottagare. Uppfdljande telefonintervjuer har genomférts med ett urval av de aktérer som varit
stddmottagare till Drive LBG.

Syfte:

Syftet med utvarderingen har varit att undersdka néjdheten hos stédmottagarna i det nationella
innovationsklustret for flytande biogas, Drive LBG. Utvarderingen har dessutom ett starkt fokus pa att
utreda stédmottagarnas uppfattning av projektets arbetsmetoder och hur det bidragit till nya
affarsmaojligheter. Dartill ska utvarderingen bidra med lardomar kring insatsen och identifiera
eventuella faktorer som bidragit positivt till stédsystemets utformning och genomférande. Dessa
lardomar boér med férdel kunna anvandas vid utformning av kommande projekt med liknande syfte.

Metod:

Utvarderingen av Drive LBG har genomfoérts under perioden 4 april 2022—-30 maj 2022, som en del av
Drive LBG:s avslutsarbete. Den har genomférts genom att kombinera en kvantitativ
enkatundersokning med en kvalitativ stickprovsundersokning, i form av uppféljande telefonsamtal.
Resultatet har sammanstallts i denna rapport, som alltsa innehaller resultat fran enkatundersokningar
samt intervjuer med stédmottagare.

Enkatundersokningen om projektets genomférande skickades ut till 79 personer via mejl. Sandlistan
bestod av representanter for foretag eller organisationer som varit involverade i stod till fordon eller
investeringsprojekt genom Drive LBG. Utvarderingsfragorna i enkaten ar pastdenden som ska
graderas mellan 1-5, dar 5 innebar mycket bra och 1 innebar mindre bra.

Under varje fraga fanns ocksa majlighet att lamna fritextsvar. Det fanns dven mdjlighet att allra langst
ned i formularet lamna eventuella 6évriga kommentarer. Ingen av fragorna var obligatoriska att svara
pa, vilket kan medféra varierande svarsfrekvens mellan de sex fragorna.

Alla respondenter har svarat pa enkaten anonymt och de fritextsvar som éverensstammer med
varandra har sammanfattats av rapportférfattaren. Enkaten genomférdes digitalt via Google Forms
och efter det forsta utskicket till alla personer skickades ocksa en paminnelse om att fylla i enkaten.
En kopia pa den digitala enkaten bifogas till rapporten, se bilaga 1 pa sida 9—10 i rapporten.

| analysen av svaren har BioDriv Ost forsokt skapa en forstaelse for vad inom projektets
genomférande som fungerat bra, vad som kunde gjorts battre samt. Svaren fran enkaten har
sammanstallts och viktats dar svar mellan 1-2 uppfattas som negativa. Svar inom spannet 4-5
uppfattas som positiva. Svarande som véljer alternativ 3 uppfattas som varken positiva eller negativa.

Som komplement till enkatundersdkningen har aven ett antal telefonintervjuer genomforts.
Respondenter som intervjuats per telefon i utvarderingen har valts ut slumpmassigt och har intervjuats
med en semistrukturerad intervjuguide baserad pa enkatundersdkningen. De synpunkter som lamnats
av de personer som intervjuats via telefon redovisas i rapporten utan att peka ut nagon enskild person
eller aktor.
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Resultat:

Efter genomford undersdkning var den totala svarsfrekvensen 50 procent. Till 13 procent av
personerna har enkaten inte natt fram, vilket kan forklaras av inaktuella e-postadresser till foljd av att
de tillfrégade varit tjanstlediga eller bytt arbetsgivare vid tidpunkten for utvarderingen.

Det kan antas att det bland bortfallet finns aktérer med bade positiva och negativa upplevelser fran
samverkan med Drive LBG, men som inte valt att delta i undersdkningens enkatundersdkning eller
telefonintervjuer.

Resultatet av undersdkningen visar att respondenterna 6ver lag ar mycket positiva till Drive LBG och
dess genomférande. Genomgaende i undersdkningen ar svaren évervagande mot graderna fyra och
fem pa den femgradiga skalan, vilket kan tolkas som att en majoritet av respondenterna anser sig mer
an nojda. Flera av de svarande vittnar &ven om att en nyckelfaktor till att deras organisation sokt och
fullfoljt investeringsstddet har varit enkelheten att samverka med den nationella samordnaren och
klustrets stravan att vagleda och stétta.

Flera av de intervjuade aktérerna delar asikten om att Drive LBG sankt den administrativa troskeln for
att soka investeringsstdd, vilket varit helt avgérande for mindre aktorer att genomféra investeringen.

Fran fritextsvaren gar det ocksa att utlasa att majoriteten av respondenterna ar aktorer inom transport-
och akerinaringen, som inte sokt stdd eller samverkat med nagot liknande stddsystem eller
finansieringsinstrument tidigare. Detta tyder pa att innovationsklustret haft ett brett kontaktnat och natt
ut till malgrupper som inte tidigare kant till exempelvis Klimatklivet eller andra stodatgarder som bidrar
till transportsektorns omstalining.

Vad géller storre investeringsprojekt gar asikterna delvis isar kring ifall det varit I1ampligt att sdka st6d
via Drive LBG. En respondent menar att Drive LBG har varit betydligt enklare att sdka stdd via och
haft mindre administration jamfort med exempelvis Klimatklivet.

En annan respondent ar inte lika positiv och hanvisar till att Drive LBG inte i tillracklig utstrackning
ar anpassat till storre projekt med langa projektcykler. Sddana langre projekt kraver sakerheter for
stodet under hela projektet och inte bara pa arsbasis som varit fallet for Drive LBG. Risken for att

forvantat stod forsvinner under projekttiden har enligt respondenten darfor varit for stor.

De svar som utmarker sig mest ar huruvida Drive LBG bidragit till nya affarer. Har vittnar flera
respondenter att de i dagslaget inte ser nagon direkt férandring. Flertalet bade tror och hoppas att det
kommer att generera nya kunder och vara avgérande i férhandlingar i framtiden.

Sist men inte minst hanvisar flera av respondenterna till coronapandemin och hur det inledande
skedet av pandemin medférde oroligheter och minskade investeringsmajligheter.

| avsnittet nedan foljer en sammanstéllning av samtliga fragor fran enkatundersékningen samt de
genomfdérda intervjuerna.



Utvérdering:
Fraga 1:
Enkatens inledande fraga avhandlade respondentens generella uppfattning om Drive LBG. Har har 56

procent av de svarande (22 personer) angett att de har en mycket bra generell uppfattning om Drive
LBG.

1. Vad ar din generella uppfattning om Drive LBG?
39 svar
30

20

10

Bild 1: Utdrag fran enkétundersékning fraga 1.
Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till fraga 1 ldmnas bl.a. féljande kommentarer.

“Smidigt och en faktor som gjort det majligt att genomféra projekt som annars inte hade blivit av, en
mycket bra satsning och nédvandig for klimatomstalining”

“Mycket bra med snabba svar och korta kontaktvagar, det uppskattas!”
“Drive LBG éar inte i tillracklig utstrackning anpassat till stérre projekt med langre projektlivscykler.”

Sammanfattning: | likhet med den positiva graderingen ar ocksa fritextsvaren mycket positiva. Den
kommentar som framst skiljer sig fran mangden ar den gallande Drive LBG:s oférmaga att hantera
insatser med langre projektlivscykler.

Fran telefonintervjuerna hanvisar en respondent till att investeringen ej fullfélides pa grund av andrade
marknadsférutsattningar. En tredje respondent efterfragar tydligare kommunikation kring Drive LBG:s
erbjudande, sa att de sjalva haft mojlighet att sprida vidare information om mdjligheten att soka stod i
egna natverk och genom detta bidra till en dkad omstallning.



Fraga 2:

Enkéatens andra fraga avhandlade kontakten med den nationella samordnaren fér Drive LBG. Aven
héar ar svaren positiva med en évervagande majoritet som svarat att kontakten varit mycket bra. Ingen
av de 39 respondenterna har svarat under graderingen tre.

2. Hur tycker du att kontakten med samordnaren for Drive LBG har fungerat?
39 svar
30
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10

Bild 2: Utdrag fran enkéatunders6kning fréga 2.
Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till fraga 2 ldmnas bl.a. féljande kommentarer.
“Samordnaren har alltid varit tillganglig pa telefon och gett initierade svar”

“Jag upplever att samordnaren gett bra svar, aven om det inte varit den snabbaste aterkopplingen via
mejl”

“Valdigt bra hjalp med administration, allt fungerar smidigt”
Sammanfattning: Trots en positiv gradering upplever ett antal av respondenterna att samordnaren i
vissa perioder varit svar att na via mejl och att det har kunnat dréja med att fa aterkoppling. Nar

aterkoppling val kommer uppfattas den som mycket bra och kunnig.

En respondent beskriver det som att aktoren inte hade haft fem gasfordon i verksamheten idag om det
inte vore for samordnarens stéd och radgivning.



Fraga 3:

Den tredje fragan berdrde de underlag som projektet kravt in i ansdkningsprocessen i form av
blanketter och avtal. Precis som tidigare fragor ar graderingen mycket positiv med majoriteten av
svaren inom graderingen fyra och fem.

3. Hur upplever du att blanketter och avtal fran Drive LBG har varit utformade?
39 svar
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Bild 3: Utdrag fran enkétundersékning fraga 3.

Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till pa fraga 3 ldmnas bl.a. féljande kommentarer.
“Underlagen har varit enkla och létta att férsta”

“Vi hade 6nskat ett verifikat pa utbetalning av stédet”

“Vi har inga tidigare erfarenheter av blanketter eller avtal fran liknande insatser”

“Blanketterna och avtalen har varit véldigt omfattande, ibland lite vél detaljrika for var del”
Sammanfattning: Utifran graderingen ar de svarande 6ver lag mycket positiva till hur underlag varit
utformande och uppfattningen ar att de varit enkla och latta att forsta. Administration kopplat ill
obligatoriska underlag i ansdkningsprocessen beskrivs som enkla.

Ett antal av de svarande vittnar om att de inte har nagra erfarenheter fran liknande insatser och

darmed inget att jamfora med. En specifik aktdr dnskade en tydligare bekraftelse kopplat till
utbetalningen av stodet.



Fraga 4:

Utvarderingens fjarde fraga avhandlade fragan huruvida Drive LBG bidragit till en utveckling av
verksamheten hos stédmottagaren. Majoriteten av de svarande ar mycket positiva. 13 procent (4
respondenter) svarar att de anser varken eller.

4. Hur har Drive LBG bidragit till er verksamhets utveckling?
38 svar
30
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Bild 4: Utdrag fran enkétundersékning fraga 4
Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till fraga 4 ldmnas bl.a. féljande kommentarer.
“Sjalvklart, genom detta kan vi vara med i framkant av utvecklingen och darmed fa mer uppdrag”

“Tack vare bra st6d och enkel hantering av bidragsansdkan har vi fatt fler akerier att vilja satsa pa
gasbilar.”

“Med Drive LBG kanner man fortroende och forstaelse for var verksamhet, trots svara tider fortsatter
Drive LBG vara en aktiv part for omstallningen nar samhallet i 6vrigt ar under press.”

Sammanfattning: Svaren pa fragan vittnar om att majoriteten av respondenterna som svarat pa
fragan ar transportutforare och akerier som fatt stdd vid inkdp av fordon med biogasdrift. | fritextsvaren
framgar det att stédsystem som minimerar eller eliminerar merkostnaden som det innebar att kdpa ett
fordon med fossilfri drivlina jamfért med fossil ar viktiga.

Fran telefonintervjuerna vittnar aktérer som hoppat av storre investeringsprojekt om att
coronapandemin skapat viss osakerhet varfor vissa innovations- och investeringsprojekt inte blivit av.



Fraga 5:

Den femte fragan berdrde fragan om Drive LBG bidragit till nya affarer. Till skillnad fran tidigare fragor
marker fraga fem ut sig. Flest respondenter har svarat en 3:a, det vill sdga de som anser att Drive
LBG varken har eller inte har bidragit till nya affarer. 23 procent respektive 35 procent svarade 4 eller
5, vilket innebar att en majoritet av respondenterna anser att Drive LBG bidragit till nya affarer. Det
lyfts ocksa fram i flera av de fritextsvar som inkommit.

5. Hur har er satsning via Drive LBG bidragit till nya affarer?
39 svar

15

10

Bild 5: Utdrag fran enkatundersékning fraga 5
Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till fraga 5 ldmnas féljande kommentarer.
“Vi hoppade av och har ej genomfért nagon satsning genom Drive LBG”

- “Pa sikt kommer det sakert att gora det mer da vara nya gasdrivna ekipage ger mer
mojligheter till affarsutbyte och positivitet i hela den cirkulara sfaren.”

- “Det har gjort att vi vagat stalla om da vi fatt hjalp med investeringen, vi hoppas nu pa nya
affarer.”

- “Vill inte peka pa en specifik affar utan att vi i stallet satsar mer samt valjer att fullfélja eller
utdka vara miljésatsningar.”

- “Vi har fatt nya affarer dar vart LBG-fordon varit helt avgérande i férhandlingen.”

Sammanfattning: Med graderingen och fritextsvaren blir det tydligt att aktérerna som sokt och fatt
stdd for fordonsinvesteringar i langden tror sig kunna dra stor nytta av genomférd investering. Fran
telefonintervjuerna understroks aven att stddet varit helt avgérande fér mindre akerier att vaga
investera i biogasfordon.

En aktor vittnar bland annat om att foretaget haft planer pa ett storre investeringsprojekt tidigare men
inte vagat verkstalla satsningen forran de hérde talas om Drive LBG.



Fraga 6:
Den sjéatte och sista fragan avhandlade hur respondenterna anser att Drive LBG:s arbetssatt skiljer sig
jamfort med andra finansieringsmojligheter. Majoriteten av de tillfrdgade &r mycket positiva till Drive
LBG:s arbetssatt. Det ar sedan en fallande skala dar en respondent utmarker sig med ett svar inom
den negativa graderingen 2.

6. Hur upplever du Drive LBG:s arbetssatt jamfort med andra finansieringsméjligheter?
39 svar
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Bild 6: Utdrag fran enkatunders6kning fréga 6.

Fran fritextsvaren och telefonintervjuerna kopplat till fraga 6 ldmnas féljande kommentarer.

“Drive LBG éar inte i tillracklig utstrackning anpassat till storre projekt med langa
projektlivscykler. Stora investeringar behdver saker bas for att stéd ges under hela projektet
och inte per arsbasis med risk for att forvantat stéd dras bort Iangs vagen.”

“Vi upplever att Drive LBG har varit betydligt battre och lattare att soka an exempelvis
Klimatklivet. Det har varit snabbt och enkelt ocksa”

“Jag har ingen erfarenhet av andra finansieringsmojligheter”

“Som exempel var Klimatklivet ratt tungt administrativt, jag vet &kare som darfor avstatt fran
stddet pa grund av detta”

“Vagledande, enklare och tillmétesgaende. Dvs. utan byrakrati, omstalining sker.”

Sammanfattning: Flera av de svarande kommenterande i fritextsvaren att de inte har nagra
erfarenheter av andra finansieringsméjligheter och att Drive LBG ar den forsta kontakten de haft med
stodatgarder for klimatomstallning.

Fran telefonintervjuerna framkommer att storre aktorer ofta sokt investeringsstdd fran andra
finansieringsmajligheter, exempelvis Klimatklivet och att de jamfért med tidigare erfarenheter
uppskattat kontakten med den nationella samordnaren vid fragor eller osakerheter i
ansokningsprocessen for Drive LBG.



BILAGA 1

Mejl till respondenter:

Denna utvardering genomférs av BioDriv Ost pa uppdrag av Drive LBG — Nationellt innovationskluster
for flytande biogas.

Du far enkaten da ditt foretag eller din organisation varit involverad i stod till fordon eller
investeringsprojekt. Du har méjlighet att svara pa enkaten anonymt. Resultatet &r en del av den
Overgripande utvarderingen av Drive LBG.

Utvarderingsfragorna ar pastdenden som ska graderas mellan 1-5. 5 innebar mycket bra och 1
innebar mindre bra. Under varje fraga finns ocksa majlighet att lamna fritextsvar samt mojlighet att
allra langst ned i formularet I1amna eventuella 6vriga kommentarer.

Stort tack for hjalpen.

Johan Laurell, samordnare Drive LBG genom Team BioDriv Ost

Enkdtundersokning:

Fraga 1: Vad ar din generella uppfattning om Drive LBG?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5

1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5

Fraga 2: Hur tycker du att kontakten med samordnaren for Drive LBG har fungerat?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5
1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5

Fraga 3: Hur upplever du att blanketter och avtal fran Drive LBG har varit utformade?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5
1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5

Fraga 4: Hur har Drive LBG bidragit till er verksamhets utveckling?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5
1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5



Fraga 5:

Hur har er satsning via Drive LBG bidragit till nya affarer?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5

1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5

Fraga 6: Hur upplever du Drive LBG:s arbetssatt jamfort med andra finansieringsméjligheter?
Svarsalternativ: Gradering mellan 1-5
1: Mindre bra — 5: Mycket bra

Fritextsvar: Kommentar till fraga 5
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