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2016. Uppdateringen innebar omstrukturering och
forenklingar i enlighet med géllande regelverk. Sedan
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|6pande pa info@energigas.se.

P& detta enkla satt vill jag uttrycka min uppskattning
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handboken tas val emot av marknadens aktérer.
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Introduktion

Viktiga utgangspunkter som ar generella for hela handboken

Begreppet "ska” anvands har for att markera vad som maste uppfyllas enligt lag, férordning,
foreskrifter och tekniska krav (som exempelvis EDIEL-anvisningar).

Begreppen "kan”, "bor” och "rekommenderar” anvands hér for att markera rekommenderade rutiner
som underlattar for aktdrerna.

Bertrda aktorer &r skyldiga att tillhandahalla den information som anges i lag, férordning och
foreskrifter. All dvrig information &r frivillig och aktren som tillhandahaller informationen kan ta betalt for
denna tjanst.

Foratt kunna agera som aktér pa gasmarknaden maste man ha genomfort tester for att kunna
kommunicera via EDIEL och darmed godkénts som EDIEL-aktor.

Med gasanvéandare avses den kund som tecknat ett gasnatsavtal och gashandelsavtal.
Med gasleverantor avses det gashandelsféretag som ansvarar for leverans av gas till gasanvéndare.

Alla gasnétforetag (nétforetag) och gasleverantorer bér tillimpa de allménna avtalsvillkoren som tagits
fram av Energigas Sverige tillsammans med eventuella egna avtalsvillkor.

Gashandel kan bedrivas i tva roller; gasleverantor respektive balansansvarig. Dessa kan finnas
inom samma gashandelsfdretag eller i separata féretag.

Med konsument avses en fysisk person som gasanvandare vars férbrukning faller
utanfor naringsverksamhet.

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rdd om métning, berdkning och rapportering
av dverford gas bendmns genomgaende som méatféreskriften i handboken.

Virmeviarde forekommer bade som &vre varmevirde och undre virmevirde. Ovre varmevirde
anvénds i balansavrékningen och undre varmevarde anvands gentemot slutanvandare.

0.1

0.2

Allméant om Gasmarknadshandboken
For att en marknad ska fungera val med sund konkurrens under affarsméssiga former krévs tydliga regler.
Var och en som agerar p& marknaden maste i grunden kénna till sina skyldigheter och rattigheter och i

varje given situation dessutom veta vad som forvéntas i fraga om hur man ska agera och nér detta ska ske.

Marknadens regelverk bestams ytterst av lagar, férordningar och foreskrifter. Enligt svensk réttstradition
undviker emellertid dessa i manga stycken att stélla ndgra detaljerade krav pa hur det praktiska
vardagsarbetet ska bedrivas. Inom gasbranschen, liksom inom andra branscher, ankommer det darfér pa
aktérerna att enas om en gemensam tolkning av géllande regelsystem for att underlatta informationsutbytet
mellan marknadsaktorerna. | Gasmarknadshandboken ar det just denna tolkning som beskrivs och
handboken med dess hénvisningar utgér darfér den samlade gasbranschens gemensamma arbetsform.

Gasmarknadshandboken vander sig till alla typer av akttrer pa de gasmarknader i Sverige som ber6rs av
naturgaslagen (2005:403). Handboken kompletterar lagar, férordningar och féreskrifter som har anknytning
till naturgaslagen utan att pa nagot sétt ersatta dessa. Skulle nagon del av handbokens innehall ge upphov
till tolkningsutrymme &r det givetvis alltid lagar, férordningar och foreskrifter som géller i forsta hand.

Den hér gasmarknadshandboken omfattar det vastsvenska gassystemet. Handboken uppdateras arligen
och den senaste utgavan finns alltid p4 www.energigas.se.

Marknadernas aktorer och relationer

021 Aktorer i gasens vardekedja
Marknadens aktorer i ett gassystem som ber6drs av naturgaslagen &r:

Gasproducenter (GP)
Natforetag (NF)

Lagerféretag (LF)
Gasanvindare (GA)
Gashandelsforetag i rollen som
¢+ Gasleverantor (GL)

+ Balansansvarig (BA)
Systembalansansvarig (SBA)

Gasmarknadshandboken 2021



http://www.energigas.se/

Gasproducenter

Gasproducenten tillhandahaller gas i gasform fér inmatning till gassystemet. Gasen kan framstallas
genom biologiska och kemiska processer eller alternativt vara gas som férdngats fran flytande form.

Natforetag

Nétforetaget ansvarar for att gasen dverfors till gasanvandarna. | naturgaslagen och andra juridiska
sammanhang anvinds begreppet ledningsinnehavare istéllet for natféretag. Genom detta tydliggors att
innehavaren av en ledning per definition inte beh&ver vara dess &gare.

Nétforetaget &r en central aktér pa gasmarknaden. Natforetaget har all originalinformation om gas-
leveranserna inom sitt natavrakningsomrade. Det ar nétféretaget som rapporterar uppmétta energi-
méngder i inmatnings- och uttagspunkter och férser gasleverantérer, balansansvariga liksom system-
balansansvarig med de uppgifter som krévs for att kunna fakturera liksom att planera, reglera och
avrékna balansen i ett gassystem.

Lagerforetag

Lagerforetaget &r den som driver en anldaggning som lagrar gas at marknadens aktorer. Lagerforetagets
verksamhet finansieras genom offentliggjorda tariffer och reglerat tilltrade till lagret. Gaslager kan
antingen vara avsedda for lagring av gas i komprimerad form eller i flytande form. Ett lager kan fungera
bade som inmatnings- och uttagspunkt i det anslutande gassystemet vilket kan bidra till att uppratthalla
balansen och ett effektivt utnyttjande av gassystemet.

Gasanvéndare

Gasanvéndaren &r en forbrukare av gas och kan vara allt frdn en tung industri till en hushéllskund som
anvander gas for att vérma sin villa eller enbart f6r matlagning. Samtliga gasanvéndare i ett gassystem
som lyder under Naturgaslagen har mojlighet att sjélv valja sin gasleverantor.

Kundrelationerna pa gasmarknaden dr manga, vilket avspeglas i ett flertal begrepp for i manga fall en
och samma aktér. En gasanvandare &r alltid kund hos savél ett natféretag som en gasleverantor,
eftersom det inte gar att férbruka gas utan att ha ett gallande avtal med nétforetaget; avtal som reglerar
anslutning och 6verféring. Om kunden uteslutande anvander gasen for egen forbrukning ar den
dessutom en slutkund.

| sin relation till natféretaget genom anslutnings- och &verféringsavtalet, bendmns kunden ofta natkund.
For gasleverantdren, med vilken kunden tecknat avtal om leverans av gas, ar kunden en gaskund.

Gashandelsforetag
Gashandelsforetag kan ha olika roller. De kan vara handlare som k&per in gas och siljer till andra

Gashandelsforetag eller Gasanvandaren. Inkpet kan ske fran Gasbdrs, ex Pegas, andra Gashandels-
foretag eller Gasproducenter. Dessutom kan de dven vara Balansansvarig.

Gasleverantor
Gasleverantéren ar den som képer in gas och levererar till gasanvéandaren. Enligt naturgaslagen far

Gasleverant6ren enbart leverera gas i en uttagspunkt som en Balansansvarig har balansansvar for.
Gasleverant6ren tecknar avtal med Balansansvarig.

Balansansvarig

Den Balansansvarige har ekonomiskt ansvar for balansen mellan tillférd och uttagen méngd gas i de
inmatnings- och uttagspunkter som balansansvaret omfattar. Den Balansansvariges ansvar definieras i
balansansvarsavtalet med Systembalansansvarig och ska ombescérja foljande.
¢+ Vara registrerad som Shipper hos Energinet.
¢+ Vara godkind som Ediel-aktor.
¢+ Registrerad hos Skatteverket for energiskatt.
¢ Haett giltigt balansansvarsavtal med Systembalansansvarig.
o https://www.swedegas.se/vara_tjanster/systemansvar/balansansvar/villkor_och_avgifter
¢+ Planera sig i balans. Egen balans, samt Gashandelsféretag som man tecknat avtal med.
¢+ L&mna in planer pa produktion, forbrukning samt in- och utmatning i lager.
¢+ Rapportera information om bilateral handel per handelspunkt samt motpart.
¢+ Fungera som finansiell motpart fér avrdkning av obalanser.
¢+ Halla strukturinformationen f&r balansavrakningen uppdaterad.
¢+ Kontrollera all relevant information fran Systembalansansvarig och meddela avvikelser.

¢+ Informera om vilka gashandelsféretag den balansansvarige ansvarar for, produktion och férbrukning,
per ndtomrade.
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Systembalansansvarig

Systembalansansvarig har det 6vergripande ansvaret for att balansen mellan inmatning och uttag av gas
uppratthalls. Detta sker genom att se till att trycket i systemet halls pa en s&dan niva att reserver finns
for storningar i gasoverforingen. Den systembalansansvarige har ocksé ansvaret for att trycket inte
Overstiger tillaten grans. Obalans uppstar nér uttaget inte motsvarar planerad inmatning. |
balansavrakningen berdknar den systembalansansvarige eventuell obalans for respektive balansansvarig
och reglerar sedan kostnaderna fér obalansen med den eller de balansansvariga som bér det
ekonomiska ansvaret.

022 Branschorganisation

Energigas Sverige ar en medlemsfinansierad branschorganisation med en hundradrig historia av att
utveckla den svenska gasmarknaden for naturgas, biogas, fordonsgas, gasol, biogasol och vatgas.
Energigas Sverige arbetar, tillsammans med medlemmarna, fér en vixande gasmarknad med en ckande
andel férnybara gaser som bidrar till samhallets omstalining, politiskt uppsatta mal och ett hallbart
Sverige.

Arbetet omfattar frdgor som ror opinion och paverkan, information, analyser, styrmedel, marknadsutveckling,
sdkerhet, teknik och utbildningar och sker i ndra dialog med marknadens aktérer, myndigheter, regering och
riksdag.

023 Tillsynsmyndigheter

Tillsyn och kontroll av efterlevnaden av lagar och regler inom energimarknadsomraden utévas av
Energimyndigheten och Energimarknadsinspektionen (El). Energimyndighetens tillsynsansvar géller lag om
trygg naturgasforsorining medan naturgaslagen star under tillsyn av El. El:s uppgifter regleras enligt férordning
(2007:1118) med instruktion fér Energimarknadsinspektionen. Tillsyn rérande sékerhet kring hantering av
brandfarliga gaser utévas av Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Dessa myndigheters uppgifter framgar av deras respektive instruktioner

¢+ Forordning med instruktion for Statens energimyndighet (2014:520)
+  Forordning med instruktion fér Energimarknadsinspektionen (2016:742)
+  Foérordning med instruktion fér Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2008:1002)

024 Konsumenternas energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyra ar en sjélvstéandig byra for information och végledning i frdgor som
ror energimarknaden. Byran besvarar kostnadsfritt fragor fran konsumenter om hur energimarknaden
fungerar. Avseende gas kan det gélla bland annat avtalsformer och priser, jamforelse av gasleverantérer,
byte av gasleverantor osv.

Byran har ocksa till uppgift att fanga upp konsumentproblem inom energimarknadsomradet, vilka
sammanstills och redovisas for berérda myndigheter samt energibranschens féretag. Byrans styrelse ar
sammansatt av Konsumentverket, Energimyndigheten, Energimarknadsinspektionen och
branschorganisationerna Energiféretagen Sverige samt Energigas Sverige. For mer information se
www.energimarknadsbyran.se.

025 Kommunal energi- och klimatradgivning

De kommunala energi- och klimatradgivarna svarar kostnadsfritt pa fragor om bland annat uppvarmning,
energikostnader och bidrag. Radgivningen vander sig till allménheten, smaforetag och organisationer.
Kommunernas konsumentvéagledare kan utan kostnad ge konsumenter vagledning i savél fragor fére kép
och ingéende av avtal som i enskilda tvister med foretag. De kommunala radgivarna kan nas genom
hem-kommunens telefonvéxel. P4 Energimyndighetens, www.energimyndigheten.se, och
Konsumentverkets, www.konsumentverket.se, webbplatser finns forteckningar éver kommunernas
energi- och klimatradgivare respektive konsumentradgivare.

Identifiering av aktérernai gasens vardekedja

P& gasmarknaden utbyts mangder av information mellan nétféretag, gashandelsféretag och system-
balansansvariga. Det &r darfor absolut nédvéandigt att kdnna till aktérernas kontaktpersoner, adresser
och liknande uppgifter, vilka kan vara olika for de olika verksamhetsskedena.

Informationsutbytet mellan aktérerna sker mestadels via EDIEL och EDIG@s. Avsdndaren av ett
meddelande ansvarar for att kontrollera att det som skickas kommer fram till den mottagande parten.

Ett viktigt identifikationsbegrepp ar EDIEL-id (femsiffrigt nummer) och EIC-kod (16 alfanumeriska tecken)
som anvands i meddelandehanteringen mellan féretagen. Huvudprincipen ar att aktorerna sjélva informerar
varandra om forandringar som ar av betydelse f6r kommunikationen dem emellan. Aktorslistan pa
www.ediel.se ska hallas uppdaterad av respektive aktor.
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Det finns ocksé andra viktiga begrepp, som till exempel omrédes-id som identifierar ett
natavrékningsomréde i balansavrékningen och anldggnings-id som identifierar inmatnings- respektive
uttagspunkten. Det underldttar kontakterna mellan gashandelsféretagen, gasanvéndaren och nétféretaget
vasentligt om dessa id anvands. Natforetaget ska redovisa bade anldggnings-id och omrades-id nér
gasanvéndaren far uppgift om férbrukning efter métaravldsningen.

For att underlatta informationsutbytet mellan natféretag, gashandelsféretag och systembalansansvarig,
finns en blankettfil som heter "Féretagsinformation” (blankett F). Den finns p& systembalansansvarigs
webbplats och i den finns underblanketter fér natféretag och balansansvariga. | blanketten fylls uppgifter i
om foretagens kontaktytor for de olika typer av d&renden som férekommer mellan aktorerna. Blanketten kan
dven anvéndas for att ange om det finns ombud fér ndgon funktion, till exempel avrakning eller métning.

Las mer om gasmarknadens informationsutbyte i kapitel 10.

Lagar och regler
Hér beskrivs de regelverk som styr gasmarknaden i Sverige.
Typ av regelverk Utfardas av
EU-direktiv Ezrr\oEpS&ag:;nkzn:éezlet Tvingande for svensk lagstiftning
EU-férordning Es;ogjgag::kzn:ée;et Siar'llgearnsdoem svensk rétt och ar
Lag Riksdagen Tvingande
Férordning Regeringen Tvingande
Foreskrift Myndighet Tvingande
Allménna rad Myndighet Vagledande
Avtal Mellan parter Tvingande
Riktlinjer, rekommendationer Inom branschen Praxis
och branschstandarder

041 EU-regelverk

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemen-
samma regler for den inre marknaden f6r naturgas och om upphévande av direktiv 2005/55/EG
Detta ar det tredje gasmarknadsdirektivet i ordningen dér det stélldes strénga krav pé atskillnad mellan
gashandel och drift av transmissionsnét med krav pa certifiering av transmissionsnétsoperatdrer.

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om
energieffektivitet, om andring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphivande av
direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) Nr 715/2009 av den 13 juli 2009
om villkor for tilltrade till naturgastverféringsnéten och om upphéavande av férordning (EG) nr
1775/2005

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) Nr 2019/942 av den 5 juni 2019
om inrdttande av Europeiska unionens byra for samarbete mellan energitillsynsmyndigheter

«  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2017/1938 av den 25 oktober
2017 om atgarder for att sékerstélla férsorjningstryggheten fér gas och om upphévande av férordning
(EU) nr 994/2010

¢«  KOMMISSIONENS BESLUT av den 10 november 2010 om &ndring av avsnitt 3 i bilaga I till
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 715/2009 om villkor fér tilltrdde till naturgas-
Overforingssystemen

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) Nr 1227/2011 av den 25 oktober
2011 om integritet och dppenhet pa grossistmarknaderna for energi

¢+ KOMMISSIONENS BESLUT av den 24 augusti 2012 om &ndring av bilaga | till Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 715/2009 om villkor fér tillirade till naturgaséverféringssystemen

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 347/2013 av den 17 april 2013
om riktlinjer for transeuropeiska energiinfrastrukturer och om upphévande av beslut nr 1364/2006/EG
och om &ndring av férordningarna (EG) nr 713/2009, (EG) nr 714/2009 och (EG) nr 715/2009
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¢+ KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 2017/459 av den 16 mars 2017 om faststillandet av
natforeskrifter for mekanismer for kapacitetstilldelning i 6verféringssystem for gas och om upphévande
av férordning (EU) nr 984/2013

¢+ KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 312/2014 av den 26 mars 2014 om faststillandet av
natforeskrifter for balansering av dverféringsnét for gas

+  KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) 2015/703 av den 30 april 2015 om faststillandet av
natforeskrifter med regler for driftskompabilitet och informationsutbyte

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om
atgérder for en hdg gemensam nivéa pa sékerhet i ndtverks- och informationssystem i hela unionen

+  EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1227/2011 av den 25 oktober
2011 om integritet och 6ppenhet pa grossistmarknaden for energi

¢+ KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) nr 1348/2014 av den 17 december
2014 om rapportering av uppgifter for att genomfora artikel 8.2 och 8.6 i Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 1227/2011 om integritet och ppenhet p& grossistmarknaderna fér energi

042 Lagar ochférordningar

Listan nedan &r en forteckning 6ver lagar och férordningar av sarskild betydelse f6r marknadens aktorer.

Forordningarna &r placerade i direkt anslutning till den lag som ger regeringen rétt att utfarda dem.

+  Aktiebolagslagen (2005:551)

¢+ Bokféringslagen (1999:1078)

¢+ Mervirdesskattelagen (1994:200)

+  Naturgaslagen (2005:403)

¢+ Naturgasférordning (2006:1043)

¢+  Forordning om redovisning och revision av 6verforing av naturgas, lagring av naturgas och drift av
férgasningsanlaggning (2006:1051)

+  Foérordning om vissa avgifter p& naturgasomradet (2008:1330)

+  Forordning om faststillande av intéktsram pé naturgasomrédet (2014:35)

+  Lag om trygg naturgasférsorining (2012:273)

+  Forordning om trygg naturgasférsorjning (2012:275)

¢+ Lag om ingripande av marknadsmissbruk vid handel med grossistenergiprodukter (2013:385)

+  Lag om certifiering av vissa naturgasforetag (2011:711)

+  Foérordning om certifiering av vissa naturgasforetag (2011:715)

+ Lag om brandfarliga och explosiva varor (2010:1011)

+  Férordning om brandfarliga och explosiva varor (2010:1075)

+  Forordning om energimitning i byggnader (2014:348)

¢+ Lag om informationssikerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster (2018:1174)

+  Forordning om informationssakerhet for samhllsviktiga och digitala tjanster (2018:1175)

Andra férfattningar som innehéller bestammelser om naturgas &r bl.a. Lag (1994:1776) om skatt pa

energi, liksom férordning (1994:1784) om skatt pa energi.

043 Foreskrifter och allmanna rad

¢+  Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rdd om matning och rapportering av 6verférd
naturgas samt anmélan om leverans och balansansvar (EIFS 2014:8)

¢+ Energimarknadsinspektionens féreskrifter om andring i Energimarknadsinspektionens féreskrifter och
allmanna rad (EIFS 2014:8) om matning, berikning och rapportering av dverférd naturgas samt
anmélan om leverans och balansansvar

¢+ Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allménna rdd om évervakningsplan enligt naturgaslagen
(EIFS 2012:6)

+  Statens energimyndighets féreskrifter och allmanna rad om redovisning av 6verféring av naturgas,
lagring av naturgas och drift av férgasningsanldggning (STEMFS 2006:3)

¢+ Energimarknadsinspektionens féreskrifter om offentliggdrande av tariffer och metoder som anvénds for
att utforma avgifter fér anslutning (EIFS 2012:3)

¢+  Energimarknadsinspektionens féreskrifter om naturgasféretagens forslag till intéktsram och insamling
av uppgifter for att bestdmma intéktsramens storlek (EIFS 2014:5)

¢+ Energimarknadsinspektionens foreskrifter om skaliga kostnader och en rimlig avkastning vid berdkning
av intaktsram for naturgasforetag (EIFS 2014:6)

+  Statens energimyndighets féreskrifter och allménna rad om trygg naturgasfoérsérjning (STEMFS
2016:1)
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¢+ Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
naturgas (MSBFS 2009:7)

¢+ Statens energimyndighets féreskrifter om skyldighet att lamna uppgifter till statistik om manatlig
brénsle-, gas- och lagerstatistik (STEMFS 2020:7)

+  Statens energimyndighets féreskrifter om skyldighet att Iamna uppgifter till statistik om arlig
energistatistik (el, gas och fjarrvarme) (STEMFS 2020:5)

¢+ MSBFS 2018:7 foreskrifter om anmélan och identifiering av leverantorer av samhéllsviktiga tjanster

¢+ MSBFS 2018:8 foreskrifter och allmanna rad om informationssakerhet for leverantérer av
samhéllsviktiga tjanster

¢+ MSBFS 2018:9 foreskrifter och allménna rad om rapportering av incidenter for leveranttrer av
samhéllsviktiga tjanster

¢+ MSBFS 2018:10 foreskrifter och allmé@nna rdd om rapportering av incidenter for leverantorer av
digitala tjginster

+  MSBFS 2018:11 foreskrifter och allménna rad om frivillig rapportering av incidenter i tjanster som &r
viktiga fér samhéllets funktionalitet

044 Avtal

Forutom de formella spelreglerna finns det dven avtal som binder de parter som ingéatt avtalet. Exempel
pa ett sadant avtal &r det EDIEL-avtal som tecknas mellan Svenska kraftnét och den aktér som forbinder
sig att bl.a. folja tekniska anvisningar SGIX (Swedish Gas Information Exchange) i syfte att
samordna och likrikta datakommunikationen mellan féretagen.

Andra exempel &r balansavtal mellan systembalansansvarig och balansansvarig, anslutnings- och 6ver-
foringsavtalet som tecknas mellan nétféretag och gasanviandare, liksom gasleveransavtal mellan gas-
leverantor och gasanvandare. Vidare finns olika branschstandarder inom det sakerhetstekniska omradet
liksom allménna avtalsvillkor.

045 Riktlinjer, rekommendationer, anvisningar och branschstandarder
¢+ GMA 2017 - Gasmitningsanvisningarna

¢+ Branschgemensamma metoder for bestdmning av varmevérde

¢+ Ediel-anvisning — Generella tekniska regler fér samtliga Ediel-meddelanden

¢+ Tekniska anvisningar SGIX — Exempelsamling

¢+ Anvandarvisning fér meddelandet MSCONS vid schablonavrakning

¢+ Anvandarvisning for meddelandet DELFOR vid rapportering av andelstal

+  Ediel-anvisning PRODAT och tillhdrande APERAK
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Teckna och avsluta avtal — nat och handel

Detta kapitel beskriver processen Teckna och avsluta avtal med tillhérande
delprocesser, se nedan, samt de aktiviteter som ingar.

Viktiga utgangspunkter
+ Enligt naturgaslagen ar ett gasnétsavtal for den aktuella uttagspunkten ett villkor for att
gasanvéndaren ska kunna teckna ett gashandelsavtal.

¢+ Gasanvandaren tecknar gasnéatsavtal med nétféretaget och gashandelsavtal med gasleveranttren.
Om ett natféretag, en gasproducent och/eller ett gashandelsforetag ingéar i samma koncern, ska
foretagen nér de vander sig till enskilda gasanvéandare eller allménheten ange sin identitet pa ett
sédant satt att det tydligt framgar vilken verksamhet foretaget bedriver.

¢ Enligt branschens allmanna avtalsvillkor ska en gasleveranttr snarast skriftligen bekrafta ett inganget
gashandelsavtal till gasanvandaren och ange villkoren for leveransen som exempelvis startdatum och
pris.

Rekommendationer

¢ Av gasleveranttrens faktura bor avtalsvillkor och avtalstyp framga. Det minskar risken fér dubbla avtal.

¢+ Om gasleveranttren &r osdker pd om en ny gasanvéandare har ett gasnatsavtal kan
gashandelsforetaget skicka PRODAT-meddelandet Z01 till natforetaget for att fa detta bekraftat. For
att sakerstélla att rutinerna kan féljas &r det viktigt att in och utflyttning registreras omgaende i
natforetagens system.

+ Endast innehavaren av gasnétsavtalet kan teckna gashandelsavtal med en gasleverantor for den
aktuella anlaggningen.

Som pébdrjande av gasleverans réknas inflyttning och nyanslutning, och for dessa handelser finns
regler i naturgaslagen, méatforeskriften och de allmanna avtalsvillkoren. Forfarandet vid utflyttning ar
dock inte reglerat i lagstiftningen, utan enbart i de allmanna avtalsvillkoren. Vidare kravs det, enligt
naturgaslagen, att gasanvandaren har ett gasnatsavtal for att kunna teckna ett gashandelsavtal, och
det &r endast den som tecknat gasnatsavtal som sedan kan teckna ett gashandelsavtal med valfri
gasleverantor.

1.1 Tecknagasnatsavtal
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Tillgodose Andrade ]
. _______ »| behtiENET avtalsvillkor t
A sndra gas- | ——— >.
Pakallat nétsavtal | IS
behov av | (| Initiera for- Uppdaterad
att _'r_mdra [ | andring av strukturinfo.
gasnatsavtal Andrade anliggning
anlaggnings- och
avtalsvillkor
- Forandra
anlaggning
Underlag for anlaggnings-
D =Delprocess eller aktivitet somi huvudsak ror natféretag férandring

Ett gasnétsavtal maste tecknas mellan natféretaget och den som ar gasanvéndare. For natanslutning
och 6verforing av gas har Energigas Sverige, efter dverenskommelse med Konsumentverket, tagit fram
tva olika allménna avtalsvillkor. F6r konsumenter finns standardavtalet "Gasnit 2013 K (rev)” och fér
naringsverksamhet och annan likartad verksamhet finns "Gasnét 2013 N (rev)”.
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Nér det individuella gasnatsavtalet uppréttas med en konsument ska det enligt naturgaslagen (8 kap. 14 8)
innehélla féljande uppgifter:

¢ natforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats

¢+ nétforetagets ataganden gentemot konsumenten

¢ néravtalet traffas

¢+ var information om natféretagets priser och villkor finns

¢+ villkor for fakturering och betalning

¢+ villkor fér uppsagning av avtalet

¢+ villkor for erséttning om natféretaget inte uppfyller sina ataganden

Gasnatsavtalet mellan natkund och natégare kan &ven kompletteras med uppgifter om:
¢+ Kundnamn och fakturaadress

¢+ Organisationsnummer/PRV bevis, alternativt personnummer
¢+ Anlaggningsadress/Fastighetsbeteckning

¢+ Gasanlaggnings-ID

¢ Omrades-ID

¢+ Varmevardesomrade

¢+ Giltighetstid

*  Leveransens omfattning (energi och effekt)

¢+ Anslutningspunkt

¢+ Datum fér anslutning

¢ Avlasningsfrekvens

¢+ Nattariff

¢+ Anslutningsavgift

¢+ Villkor for dveruttag

o Tvist

¢+ Villkor for systemgranskning

¢+ Vilkor for anvisning av gasleverantor

¢+ Allmanna avtalsvillkor

+  Ovriga sérskilda villkor

Gasnatsavtal mellan natédgare kan dven kompletteras med uppgifter om:
¢+ Organisationsnummer/PRV-bevis, alternativt personnummer

¢ Omréades-ID

+  Giltighetstid

¢+ Granspunkt

¢+ Kapacitet och tryck i granspunkten

¢+ Prisvillkor for avvikelse fran avtalad kapacitet

¢ Gaskvalitet

¢+ Villkor for avrékning

¢+ Rutiner fér rapportering av matdata

¢+ Villkor for sékerstéllning av kapacitet i det 6verliggande nétet mot angransande land
¢+ Villkor for tekniskt underhall, jour och beredskap

¢+ Nattariff

o Tvist

¢ Sekretess

+  Sérskilda och generella avtalsvillkor
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Informera kunden: Rattigheter och klagomalshantering

Enligt naturgaslagen (8 kap. 18 och 20 §8) ska konsumenter i avtalet ocksa fa information om sina
rattigheter. Detta kan lamnas direkt i avtalet men det gar ocksa bra att ha den fullstdndiga
informationen pa foretagets webbplats och da enbart hénvisa dit i avtalet. Informationen ska dessutom
innehélla hur gasanvandaren gar tillvéga for att ldmna klagomal, hur nétféretagets rutiner for klago-
malshantering ser ut, vart gasanvandaren kan vénda sig for att fa mer information eller mojlighet till
tvistlosning samt information om oberoende anvéndarradgivning, déar konsumenterna kan fa rad om
tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Vill gasanvéndaren ha dessa uppgifter
skriftligen kan man inte neka det.

111 Tillgodose behov av gasnatsavtal

En gasanvandare maste vid inflyttning forst teckna ett gasnatsavtal for den nya adressen med det berérda
natforetaget. Dérefter kan gashandelsavtal tecknas med en gasleverantdr. Inflyttning kan ske nér som
helst i m&naden och gasanvéndaren har da rétt att pabdrja gasleveransen med valfri gasleverantdr fran
inflyttningsdagen. Tecknas inget gashandelsavtal mellan gasanvéndaren och ndgon gasleverantor, ska
nétfdretaget anvisa gasanvandaren en gasleverantor, se mer i avsnitt 4.1.

Eftersom det ar natféretaget som har alla uppgifter om gasanvandaren och uttagspunkten och ska gora
méataravldsning vid ut- och inflyttning, &r det nétféretaget som ar "huvudkontaktman” vid
flyttningsprocessen. Alla nédvandiga uppgifter utgar fran natféretaget.

Ett gasnétsavtal galler tills gasanvéndaren séger upp det eller en ny gasanvandare anmalt till natforetaget
att denne flyttat in. | det senare fallet ska natforetaget kontakta den utflyttande avtalsparten och ge denne
mojlighet att bekréafta att gasnétsavtalet ska upphora. Det medfor att ett natforetag kan debitera en
gasanvandare tills dess att gasanvandaren sager upp sitt avtal eller att en ny gasanvéndare har anmél till
natforetaget att denne har flyttat in.

112 Tillgodose behov av att &ndra gasnatsavtal
Gasnatsavtalets villkor kan behéva justeras vid férandring av avtalsform och/eller férandring av anlaggning.
Exempel pa tillfallen nar avtalet ska &dndras &r
1 Avtalsférandring
¢ Privatperson — naringsidkare och vice versa
2 Forandrat uttagsbehov

113 Initiera forandring av anlaggning
En gasanvandare anmaler en forandring av en anldggning till natféretaget.

For mer information, se kap 2.

114 Uppdatera strukturdata och kundinformation

Nér det &r en ny gasanvéndare i uttagspunkten ska information om gasanvéndaren registreras |
nétforetagets system. Om avtalsvillkoren férandras pa grund av forédndrad avtalsform till exempel fran
privatperson till ndringsidkare, ska dven detta registreras for att uppgifterna ska vara aktuella. Sker en
férandring av en anldggning som &dven paverkar gasnétsavtalet ska dven detta registreras. Alla
uppdateringar som goérs och som paverkar en eller flera gasleverantdrer ska férmedlas enligt géllande
regler.
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1.2 Tecknagashandelsavtal

Offert accepterad Uppdaterad
D = Delprocess eller aktivitet som i huvud- av befintlig kund strukturinfo.
sak rér tilltrddande gasleverantor ,,,,,. . -
g Hantera for-
| T ". dndringar i leve-
P L ransatagande
Pakallat ;o Identifierat
behov hos 1.2.4 ! behov av kund-
befintlig kund ) Utvardera flytt eller leve-
av att teckna I behO\_/_ av leve- rantérsbyte
gashandelsavtal : rantorsbyte .,
i Hantera fér-
- : ] e >- andringar i leve-
; ; Behov av att NG
| ' i annullera gas-
S > 123 ‘ i handelsavtal
Offerera kund ' H
122 och avvakta ' H
_______ o Kontrolleraatt . ) AT {
gasnatsavtal /L Jf ™ [f - N, - N\I/_gnslgta
3 fil anlaggning
Pékallat R Kunden Offert Tecknat gas-
behov hos - har gasnats- accepterad handelsavtal
potentiell ny H avtal av ny kund
kund av att H
teckna gas- i
handelsavtal H
' . Teckna
gasnatsavtal
Identifierat behov

av gasnatsavtal

Ett gashandelsavtal tecknas mellan gasleverantren och gasanvandaren. Det kan antingen ske via direkt-
kontakt med gasanvandaren, via fullmakt alternativt via anvisningsférfarande. Néar ett gashandelsavtal ska
tecknas boér gasleverantoren alltid tillampa géllande avtalsvillkor. En forutsattning for att kunna vélja gas-
leverantor dr dock att gasanvéndaren har ett gasnétsavtal (7 kap. 4 § naturgaslagen). Det &r dérfér viktigt
att gasleverantoren kontrollerar att gasanvandaren har ett gallande gasnétsavtal for den aktuella
uttagspunkten innan gasleverantéren och gasanvandaren tréffar ett gashandelsavtal.

Ett gashandelsavtal kan vara knutet till uttagspunkten eller till gasanvéndaren. Oavsett om gashandels-
avtalet foreskriver att leveransen géller en viss uttagspunkt eller gasanvéndare, maste det sdgas upp vid
utflytt. Om gashandelsavtalet &r knutet till uttagspunkten maste ett nytt gashandelsavtal tecknas. Om
gashandelsavtalet ar knutet till gasanvandaren kan det befintliga gashandelsavtalet 6verforas till den nya
uttagspunkten.

Nér det individuella gashandelsavtalet uppréttas med en konsument ska det enligt

naturgaslagen (8 kap. 13 §) innehdlla féljande uppgifter:

¢+ gasleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats

¢ gasleveranttrens ataganden gentemot konsumenten

¢+ néravtalet traffas och nar leverantérsbyte kommer att genomféras

¢+ var information om gasleverantorens priser och villkor finns

¢ villkor for fakturering och betalning

¢+ avtalstid, dvs nér avtalet upphor eller om det géller tillsvidare

¢+ vad som géller for férlangning av ett avtal som har en fast avtalsperiod

¢+ villkor fér uppsagning av avtalet

¢+ hur erséttning berédknas om ett avtal med fast avtalsperiod ségs upp i fortid

¢+ villkor for erséttning om gasleverantéren inte uppfyller sina dtaganden

¢+ hur gasleverantdren pa sin webbplats samt pa begéran pa annat sétt tillhandahéller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges

Utbver denna information och vad som faststélls i allménna avtalsvillkoren bér gashandelsavtal f6r samtliga
kunder dven innehélla minst féljande uppgifter:

+  avtalstid (start och eventuell slutdag) ¢ gasanvandarens identitet hos
o fakturaadress gasleverantdren

¢ typavfaktura ¢+ leveransadress

*  uppgift om vad som géller vid flyttning *  nétforetag

¢ pris ¢+ anlaggnings-id

+  energiskattekategori ¢+ eventuell uppsagningstid

¢« moms ¢+ gasleveranttrens

o avtals-id organisationsnummer
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Det ar viktigt att gasleveranttren kontrollerar att inga &ndringar inforts i avtalet efter att gasanvandaren skrivit
pa avtalet samt att eventuell firmatecknare &r behdrig. Gashandelsavtalet mellan gasanvéndaren och gas-
leverantdren bor utformas sa tydligt att bada parter vet vad som géller vid en framtida avtalstolkning.

Informera kunden: Rattigheter och klagomalshantering

Enligt naturgaslagen (8 kap. 18 och 20 §8) ska konsumenter i avtalet ocksa fa information om sina
rattigheter. Detta kan lamnas direkt i avtalet men det gar ocksa bra att ha den fullstandiga informationen
pa foretagets webbplats och da enbart hénvisa dit i avtalet. Informationen ska dessutom innehalla hur
gasanvéndaren gar tillvaga for att Idmna klagomal, hur gasleveranttrens rutiner for klagomalshantering ser
ut, vart gasanvandaren kan vénda sig for att f& mer information eller mojlighet till tvistlésning samt
information om oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga energi-
effektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Vill gasanvandaren ha dessa uppgifter skriftligen kan man inte
neka det. Gasanvandaren ska enligt naturgaslagen fa denna information innan avtal ingas eller bekraftas.

121 Angerr'étt

Ett gashandelsavtal kan tréffas pa olika s&tt, muntligt eller skriftligt, Gver telefon, internet eller pa plats. Om
avtalet har ingétts pa distans eller utanfor affarslokaler blir reglerna om angerratt tillampliga. Att avtalet har
ingétts pa distans innebér att det ska ha tecknats genom ett av séljaren organiserat system for att traffa
avtal pa distans. Kommunikationen ska alltsa inte ha skett "6ga mot 6ga”. Exempel pa distansavtal &r avtal
som traffas Over telefon, via internet eller d& kunden svarar p& en annons eller ett brevutskick. Det spelar
ingen roll vem som har tagit initiativet till kontakten for att lagen ska bli tillamplig.

Med begreppet "utanfor affarslokaler” menas att avtalet ingatts pa ett av dessa sétt:

1. att avtalet ingatts da naringsidkaren och konsumenten samtidigt &r nérvarande p& ndgon annan plats an
i naringsidkarens fasta eller rérliga affarslokal; eller,

2. att konsumenten lamnat ett anbud p& en sadan plats, i naringsidkarens affarslokal eller med hjélp av ett
medel for distanskommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av néringsidkaren
pa nagon annan plats dar de samtidigt varit narvarande; eller,

3. att avtalet ingatts under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknadsforings- eller
forsaljningssyfte.

Bestammelsen om angerratt innebér att kunden har ratt att angra sig inom den s& kallade angerfristen.
Kunden behover inte uppge nagot skél till varfor angerrétten nyttjas.

Angerfristen kallas den tidsfrist inom vilken &ngerrétten maste nyttjas. Angerfristen ar 14 dagar. Fristen
bdrjar inte 16pa forrén den i distansavtalslagen féreskrivna informationen om angerratt lamnats.

Enligt lagen &r det en méngd olika uppgifter som ska lamnas till konsumenten i samband med att avtalet
ingas; bland annat séljarens namn och adress, prisuppgifter, och vad som galler om angerrétt enligt
distansavtalslagen. | praktiken brukar det ske genom en bekréftelse pa vad som har avtalats eller i ett
valkomstbrev.

Det finns inget krav pa hur kunden ska meddela féretaget att angerratten nyttjas, men ett skriftligt med-
delande é&r alltid att foredra med tanke pa bevisvardet i efterhand, om tvist uppstar.

Om kunden angrar sig inom angerfristen ska bytet eller tilltradet vid nytecknande inte genomforas. Angrar
kunden sig senare kan det vara omdjligt for gasleverantoren att aterkalla bytet/nytecknande eftersom ett
aterkallande maste ske senast fyra dagar fére leveransstart. Vid byte kan kunden bara f4 tillbaka sin
tidigare gasleverantdr genom att byta tillbaka till denne pé& ett framtida datum, dvs enligt den vanliga
leverantdrsbytesprocessen. Det &r i sammanhanget ocksa viktigt att tdnka pa att sa kallad brytkostnad kan
bli aktuell om kunden angrar sig efter angerfristen.

122 Kontrollera attgasnatsavtal finns

Forfarandet som beskrivs i detta avsnitt anvénds da befintlig gasanvéndare i leveranspunkten avser teckna
eller har tecknat gashandelsavtal med en gasleverantor, alternativt ndr gasanvandaren avser teckna eller
har tecknat gashandelsavtal med en gasleverantor gallande fran visst inflyttningsdatum pa ny leverans-
punkt. Gasleverantoren kan da skicka en forfragan till natforetaget via PRODAT-meddelandet Z01 med
undertyp L eller LK. ZO1L/LK ska innehalla de uppgifter som finns i aktuell EDIEL-anvisning for PRODAT.

Nar nétforetaget mottagit ZO1L eller Z0O1LK kontrolleras uppgifterna i meddelandet mot uppgifterna i
kunddatabasen. En forutsattning for att meddelandet ska kunna behandlas ar att gasleverantéren har ett
avtal med, eller en fullmakt frdn, gasanvandaren.

Om uppgifterna stdémmer svarar nétféretaget inom 30 minuter med ZO2L eller Z02LK med de uppgifter
som anges i aktuell EDIEL-anvisning for PRODAT. Eftersom Z02 skickas inom 30 minuter behover gas-
leverantdren inte begara APERAK i Z01. Om gasleveranttren dnda begéar APERAK i Z01 ska sadan
séndas av natforetaget. For att sékerstélla att meddelandet har natt mottagaren, vilket &r ett krav enligt
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méatforeskriften, ska natforetaget alltid begara APERAK i Z02.

Om uppgifterna som gasleverantren sander ddremot avviker fran de uppgifter som nétforetaget har i sitt
kundregister, sdnder natféretaget negativi APERAK inom 30 minuter till gasleverantéren. APERAK ska
innehalla de felkoder som anges i aktuell EDIEL-anvisning for PRODAT. Nar gasleverantoren fatt negativt
APERAK tar gasleverantren kontakt med gasanvandaren for att justera uppgifterna och sa borjar proces-
sen om. Gasleveranttren kan exempelvis ha skickat felaktig kundidentitet, och maste da kontrollera
uppgifterna med gasanvéndaren.

Om gasanvéandaren har skyddad identitet ska gasleverantoren ta kontakt med natforetaget for att fa de
uppgifter om gasanvéandaren som féretaget har, i den man de behovs. For att sékerstilla att inte nagra
uppgifter lamnas ut felaktigt &r det i detta fall annu viktigare att gasleverantéren kan visa upp en fullmakt
fran gasanvéndaren ifraga.

123 Offerera kund och avvakta svar

Foljande hantering bor anvdndas nér gasleverantoren erbjuder ett gashandelsavtal till en ny kund:
1 Taemot skriftlig eller muntlig férfrdgan fran gasanvéndaren.

Ga igenom gasanvindarens 6nskemal.

Kontrollera kreditvardigheten.

Utforma offerterbjudande.

Séand offert om gashandelsavtal till gasanvandaren eller dennes ombud. Ange i offerten att gas-
anvéndaren maste ha ett gasnatsavtal innan gashandelsavtal kan tecknas.

Exempel pa uppgifter som bor inga i offerten ar foljande:

¢+ priser/villkor ¢ moms

*  volym per anlaggning + anldggnings-id hos gasnétigaren (uppgift
(uppgift hamtad fran gasanvindaren) hamtad fran gasanvéndaren)

+  omrades-id (uppgift hamtad fran ¢+ gasleveranttrens/gasanvéandarens
gasanvindaren) skyldigheter och rattigheter

¢ vérmevirdesomrade + avtalstid (eventuell uppségningstid)

+  eventuella tilliggstjanster/ataganden * giltighetstid for anbudet

+  eventuella begrénsningar i ¢ beréknad leveransstart
leveransvillkoren ¢+ kontaktperson for avtalet

¢+ energi- och koldioxidskatt
¢+ betalningsvillkor

Det férekommer att gasleverantorer sénder ut intresseanmalan om gashandelsavtal till gasanvandare. For att
ett giltigt gashandelsavtal ska slutas krévs dock en accept fran gasanvéndaren, muntligt eller skriftligt. En
muntlig accept kan dock vara svar att anvénda i bevishénseende.

Féljande hantering bor anvandas vid erbjudande av gashandelsavtal till befintlig kund:

1L Taemot skriftlig eller muntlig forfragan om gas fran gasanvandaren.

2 Gaigenom gasanvandarens onskemal.

3 Kontrollera kreditvardigheten.

4 Utforma offerterbjudande.

5 Sénd offert om gashandelsavtal till gasanvéndaren eller dennes ombud.

Exempel pa uppgifter som bor ingd i offerten &r féljande:

o priser/villkor ¢ moms

¢+ volym per anlaggning ¢+ anlaggnings-id
(uppgift hamtad fran gasanvéndaren) (uppgift hamtad fran gasanvéndaren)

¢ omrades-id ¢ gasleverantorens/gasanvandarens skyldigheter och
(uppgift hamtad fran gasanvindaren) rattigheter

¢ varmevardesomrade * avtalstid (eventuell uppsagningstid

¢+ eventuella tilldggstjanster/ataganden + giltighetstid fér anbudet

¢+ eventuella begransningar i leveransvillkoren *+ berdknad leveransstart

¢+ energi- och koldioxidskatt ¢+ kontaktperson for avtalet

¢+ betalningsvillkor
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Informera kunden: Andrade avtalsvillkor

En gasleverantér som avser att dndra villkoren for ett avtal som I6per tillsvidare avseende en konsument,
ska underrétta konsumenten om &ndringen enligt naturgaslagen (8 kap 168). Underréttelse ska ske
genom ett sérskilt meddelande till konsumenten. Det far skickas tillsammans med en faktura, men
informationen méaste vara formulerad s& att den inte sammanblandas med annan information. Av
meddelandet ska det framga att konsumenten har rétt att sdga upp avtalet. De nya villkoren far inte bérja
tillampas forrén tidigast tva manader efter det att meddelandet har skickats.

En gasanvandare kan antingen sjélv teckna ett gashandelsavtal med kompletta uppgifter eller ge valfri ny
gasleverantor fullmakt att inhédmta nédvéndiga uppgifter fran berdrda parter (nétféretag och nuvarande
gasleverantor). Detta géller uppgifter sdsom:

¢+ anlaggnings-id

¢ omrades-id

¢+ vdrmevérdesomrade

¢+ arsenergi

¢+ befintlig gasleverantor

¢+ uppsagningstid for befintligt gashandelsavtal
¢+ slutdatum for befintligt gashandelsavtal

Fullmaktshantering

Gasanvandaren far regelbundet via fakturan information fran natféretaget som innehaller de uppgifter som
behovs for att gora ett leverantorsbyte, som till exempel anlaggnings-id och omrades-id. Natforetaget ska
dessutom i samband med leverantorsbyte och inflyttning lamna uppgift till gasanvéandaren om vilken gas-
leverantor som har leverans till anlaggningen.

Om gasanvéndaren trots detta inte har tillgang till de uppgifter som behovs nar gashandelsavtal tecknas
med en ny gasleverantdr kan gasanvéandaren [dmna en fullmakt till gasleverantéren som for gas-
anvéndarens rékning kan inhdmta de uppgifter som behdvs for att genomfdra leverantdrsbytet.

Ansvar och krav samt utformning av fullmakt

En fullmakt &r ett juridiskt hjslpmedel som anvinds fér att en person (fysisk eller juridisk) ska kunna ge
en annan person (fysisk eller juridisk) majlighet att agera i, eller hantera en viss fraga at sig.

Den som lamnar en fullmakt maste vara behorig att lamna fullmakt, dvs fullmaktsgivaren ska vara den som i
annat fall skulle ha rétt att agera i frdgan. Fullmaktsgivaren ar ansvarig for att vara inforstadd med konsek-
venserna av den fullmakt som ldmnas. Det innebar att precis som for de avtal gasanvandaren tecknar &r
gasanvindaren ocksa ansvarig for eventuella fullmakter som lamnas. Om fullmaktsgivaren (gasanvindaren)
angrar sig och vill att fullmakten ska aterkallas ar denne ansvarig for att meddela fullmaktsinnehavaren
(gasleverantéren) om detta. Det &r dven fullmaktsgivarens ansvar att informera eventuella mottagare av
fullmakten om att den har aterkallats.

Det finns inga formkrav for hur en fullmakt maste vara utformad. En muntlig fullmakt ar lika giltig som en
skriftlig. En muntlig fullmakt kan till exempel vara en ljudinspelning. En skriftlig fullmakt behéver inte vara
bevittnad, utskriven pa papper eller skriven fér hand. Ett exempel pa skriftlig fullmakt &r digitala fullmakter
lamnade Over internet. Oavsett fullmaktens utformning méaste fullmaktsinnehavaren som aberopar den fort-
farande kunna visa fullmaktens omfattning, dvs hur den ar formulerad, liksom vem som &r fullmaktsgivare.
Om déremot ndgon med fullmakt fran fullmaktsgivaren &beropar Personuppgiftslagen (GDPR) for att f& ut
uppgifter om fullmaktsgivaren, maste fullmakten vara skriftlig pa papper samt egenhéndigt undertecknad.

En forfrdgan fran en fullmaktsinnehavare som agerar f6r gasanvandarens rakning med stod av en giltig
fullmakt ska behandlas p&4 samma sétt som en motsvarande férfragan direkt fran gasanvandaren, till
exempel i fraga om handlaggningstid av drendet och att svar skickas till den som &ar behdrig att fa
uppgifterna. Fullmaktsinnehavaren har endast ratt att begéra ut de uppgifter som fullmakten omfattar.
Det ar den som aberopar en fullmakt som har bevisbordan for att fullmakten finns och &r giltig.

Fullmaktsmottagaren (nétféretaget eller nuvarande gasleverantér) har bade rétt och skyldighet att vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att kontrollera fullmaktens giltighet. Det innebér att den som ska lamna ut

uppgifter har rétt att fa se den fullmakt som &beropas. Fullmaktskontrollen ska gdras pa ett objektivt satt och

avgransas till fragor om fullmaktens giltighet, till exempel

¢+ att fullmaktsgivaren ar behdrig att Iamna fullmakten,

¢+ vad fullmaktsinnehavaren har ratt att inhdmta uppgifter om,

¢+ att fulmakten &r rétt utformad om uppgifter begars enligt GDPR,

¢+ att fullmaktens giltighetstid inte har gatt ut, finns inget slutdatum angivet géller den tillsvidare.
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Om det konstateras att fullmakten &r ogiltig ska fullmaktsinnehavarens begéran avvisas. Om de uppgifter
som efterfrdgas inte omfattas av fullmakten ska begdran anses komma fran, och hanteras som, om det
ar fullmaktsinnehavaren (gasleverantéren) som staller fragan, inte fullmaktsgivaren (gasanvéndaren).

Sambofullmakter

Gashandelsavtal kan komma att séljas via ndgot som populért kallas "sambofullmakter”. En s kallad
sambofullmakt innebar att ndgon (inte nédvandigtvis sambo eller maka/make, men personen ska vara
myndig) tecknar gashandelsavtal i den som stér for gasnitsavtalets stélle.

En sambofullmakt &r en fullmakt i flera steg:

1 Den som tecknat gasnéatsavtalet ger fullmakt till en person att teckna gashandelsavtal i dennes
stélle (muntligt eller skriftligt).

2 Den person som fatt fullmakt enligt steg 1 lamnar fullmakt till en gasleverantér om att inhdmta
uppgifter for byte av gashandelsavtal.

Som nétféretag &r man alltid skyldigt att kontrollera riktigheten i fullmakten innan information lamnas ut.

Finns det inga skal fran natforetaget att ifragasétta att en fullmakt har lamnats fran den som har gasnéats-

avtalet till den som fatt fullmakt enligt steg 1 sé& ska sambofullmakten godkannas.

Beddmer natforetaget att ndgot av stegen i fullmaktskedjan &r oklart ska natféretaget meddela detta till
gasleveranttren. D& gasleverantdren som tillampar fullmakten alltid bar bevisbordan for att fullmakten &r
korrekt i alla steg sa ar aktuellt gashandelsforetag skyldigt att komplettera fullmakten med korrekta
uppgifter innan fortsatt hantering sker.

Fullmakt vid leverantorsbyte

Né&r ndgon med stdd av giltig fullmakt fran en gasanvéndare begér att f& ut uppgifter agerar aktéren i
gasanvandarens stélle. Det innebar att fullmaktsinnehavaren ar att betrakta som gasanvéndaren sjélv
och &drendet ska hanteras pad samma sétt som om gasanvéndaren sjélv stéller fragan eller begér ut
uppgifter. Det innebér i praktiken att aktoren ska fa sin forfrdgan behandlad inom samma tid som en
motsvarande forfrdgan fran gasanvandaren skulle ha behandlats.

Enligt naturgaslagen ska ett leverantorsbyte vara kostnadsfritt f6r gasanvédndaren. Det innebér att
uppgifter som efterfragas av gasleverantér med fullmakt fran gasanvéndaren i syfte att genomféra ett
leverantorsbyte ska lamnas ut utan kostnad.

Gasanvindaren ger via fullmakten fullmaktsinnehavaren (gasleverantéren) rétt att agera i gasanvéndarens
stélle och uppgifterna ska darfér lamnas direkt till fullmaktsinnehavaren, dvs inte till gasanvandaren, for
vidarebefordran till gasleverantéren. Det ska framga av fullmakten att fullmaktsinnehavaren har rétt att
inhdmta uppgifter om gasanvandaren och dennes anlaggning och/eller avtal i syfte att genomfora ett
leverantorsbyte. Om nétforetaget kréver fullmakt for byte till gasleverantor utanfér den egna koncernen
maste samma krav stéllas vid byte till gasleverantor inom koncernen. Om information lamnas till
gasanvandaren att ett leverantdrsbyte paborjats nar uppgifter ldmnats ut med stéd av en fullmakt maste
motsvarande information dven ldmnas till gasanvandare i samtliga fall nar en leverantdrsbytesprocess
pabdrjas och inte enbart i de fall en fullmakt &r involverad, dvs likabehandlingsprincipen géller &ven har.

En fullmakt kan &ven anvéndas i samband med uppségning av ett gashandelsavtal. Det ar da viktigt att full-
makten omfattar ratten att sdga upp avtalet, samt att det tydligt framgéar att det avser en uppségning.

Skulle gasanvéndaren péatala att ett byte av gasleverantdr inte har genomforts pa ratt sitt ansvarar den part
som gasanvindaren kontaktar (nétféretaget eller gasleverantéren) for att fragan utreds (enligt allmanna
avtalsvillkoren Gasnit 2013 K (rev)).

Om en gasanvandare anser att ett genomfort leverantorsbyte &r felaktigt och felet bestar i att
gasleveranttren aberopar en fullmakt som gasanvéndaren inte anser sig ha lamnat, &r det en frdga mellan
gasanvandaren och gasleveranttren. Sa lange fullmakten uppfyller de objektiva kriterierna for en giltig
fullmakt har natféretaget ingen anledning att vidta atgérder i syfte att "skydda” gasanvéndaren fran
konsekvenserna av den fullmakt som gasanvandaren har lamnat till gasleverantéren. Skulle gasanvandaren
anse sig ha blivit felaktigt behandlad eller &r missndjd med exempelvis gasleverantérens
marknadsforingsmetoder finns mgjligheten att ga vidare och anméla till Konsumentverket eller
Konsumentombudsmannen.

Mer information om fullmaktshantering finns att lasa i en véagledning fran Energiféretagen Sverige som finns
pa https://www.energiforetagen.se/globalassets/plattformar/elmarknadsutveckling/fullmaktshanteringen-
i-leverantorsbytesprocessen.pdf

Fler an ett leveransavtal for en uttagspunkt

Gasanvandaren kan av misstag teckna ett avtal med en ny gasleverant6r under I6pande avtalstid. Fler
an ett leveransavtal for samma uttagspunkt innebér normalt att gasanvandaren begar avtalsbrott och
konsekvensen &r att gasanvandaren kan bli erséttningsskyldig. Detta bor den nye gasleverantoren
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informera gasanvandaren om. Den tidigare gasleverantorens leveransskyldighet upphdr enligt naturgas-
lagen nér den nye gasleverantdren borjar leverera gas till gasanvéndaren. Nétféretaget ska inte ha
négon information om gashandelsavtalen och ska forhélla sig neutral eftersom det ar en fraga som ska
|6sas mellan gasleverantéren och gasanvandaren. En aterkallelse av leverantérsbytet kan goras av den
nye gasleverantdren om parterna &r 6verens om detta och det sker i s& god tid att leveransen
fortfarande kan annulleras.

Om tva olika gasleverantdrer skickar Z03 fér samma uttagspunkt, avseende samma leverans-
starttidpunkt, ska nétféretaget registrera den anmélan med korrekta uppgifter som kom in férst. Den
andra anmalan ska avvisas eftersom det da redan finns en anmalan om leverantorsbyte for det aktuella
datumet.

124 Utvardera behov avanmalan om leverantérsbyte eller annan férandring

Nér gasleveranttren tecknar ett nytt avtal med en gasanvandare kan det innebéra att natféretaget maste
informeras s& att nédvéndiga forandringar kan genomforas.

Om en gasanvéndare redan har en leverans hos en gasleverantor for en aktuell anldggning, och véljer
att omteckna eller fornya sitt gashandelsavtal, ska inga meddelanden om leverantorsbyte skickas. Om
gasanvéndaren ddremot tecknar ett gashandelsavtal for en, fér gasleverantéren, ny anldggning,
alternativt om en ny gasanvéndare tecknar ett gashandelsavtal fér en anldggning, maste meddelanden
om leverantérsbyte skickas.

Teckna nytt gashandelsavtal fér en ny kund och/eller ny anlaggning

N&r gasanvandaren och gasleverantoren avtalat om leveransvillkor, ska den nye gasleverantéren anméla
leverantdrsbytet till natféretaget. | gashandelsavtalet bor det framgé att den som avtalar om gasleverans
dven &r den som har gasnétsavtalet med nétforetaget. Leverantorsbyte genomfors kl. 06:00, aktuell tid.

Né&r en gasanvéndare tecknar ett gashandelsavtal fér en for gasleverantdren ny anlaggning, maste
meddelanden om leverantdrsbyte skickas. Samma sak géller om en ny gasanvandare tecknar ett
gashandelsavtal fér en anldggning, oavsett om anlaggningen ar kdnd sedan tidigare eller inte.

Teckna nytt gashandelsavtal for befintlig kund och befintlig anlaggning

Om en gasanvandare har en leverans fran en gasleverantor till aktuell anlaggning och véljer att forlanga
eller férnya gashandelsavtalet ska inga meddelanden om leveranttrsbyte skickas.

Informera kunden: Bekréftelse av inganget avtal

Enligt de allménna avtalsvillkoren ska en gasleverantor snarast skriftligen bekréfta ett ingdnget gas-
handelsavtal, oavsett om gasleveransen &r avtalad eller anvisad, till gasanvéndaren genom att ange
villkoren for avtalet sdsom bland annat startdatum och pris. Gasleverantéren bér &ven meddela gas-
anvéndaren uppgifter om anldggnings-id och omrades-id s att gasanvéndaren kan kontrollera
uppgifterna.

Saga upp tidigare avtal

Det &r gasanvandaren som ansvarar for att sdga upp avtalet till nuvarande gasleverantér enligt gallande
avtalsvillkor. Den frantrddande gasleveranttren bekraftar uppsédgningen och avvaktar en ZO5L fran nat-
foretaget om att gashandelsavtalet avslutas, samt matvéarden for att kunna slutdebitera gasanvandaren.

Gasleverantoren meddelar den balansansvarige

Den gasleverantér som gasanvéndaren valt, sénder en forbrukningsprognos till den som &r balans-
ansvarig for gasleverantérens samlade forbrukning i respektive nétavrakningsomrade om den balans-
ansvarige och gasleveranttren avtalat om detta.

Nér gashandelsavtalet ségs upp skickar gasleverantdrer en uppdaterad forbrukningsprognos till den som
ar balansansvarig for det nuvarande avtalet.

Forandring av personnummer eller organisationsnummer

En foréandring av personnummer eller organisationsnummer ska hanteras som en flytt, det vill sdga att en
ny gasanvandare intréder i uttagspunkten. Detta bor de inblandade parterna upplysa gasanvandaren om
eftersom nya avtal kan behdva uppréttas. For att gasleveranttren ska kunna behélla gasleveransen, enligt
ovan, maste gasleverantoren skicka ZO3LK till natféretaget pa samtliga aktuella leveranser fér denna
gasanvandare. | annat fall 6verfors avtalet till anvisningsleverantoren.
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Enligt de allmdnna avtalsvillkoren géller gasnitsavtalet tillsvidare. Gasanvandaren ska sjélv sdga upp sitt
gasnédtsavtal med natforetaget och gasnatsavtalet upphor vid det manadsskifte som intraffar narmast
efter sex manader fran uppségning fran konsumenten om inget annat avtalats. Uppséagningen ska ske
antingen muntligt eller skriftligt. Aven uppsagning via e-post riknas som skriftlig.

Informera kunden: Bekréaftelse uppsagning av avtal

Enligt de allménna avtalsvillkoren Gasnit 2013 K (rev) ska konsumenten snarast efter uppsigningen fé
en skriftlig bekraftelse fran natforetaget.

Om anlaggningen inte frankopplas nédr gasanvandaren flyttar ut géller att gasnatsavtalet flyttas Gver till nya
fastighetsédgaren, om natforetaget har avtalat med denne om att registreras som gasanvéndare i uttags-
punkten. Gasnatsavtalet ska annars avslutas vid saval utflytt som avveckling av anlaggning.

Eftersom det ar natféretaget som har alla uppgifter om gasanvandaren och uttagspunkten samt &r den
som gor mataravlasning vid ut- och inflytt, &r det ocksa natféretaget som ar "huvudkontaktman” vid
flyttningsprocessen. Alla nédvéandiga uppgifter utgar darfor fran nétféretaget.

131 Utvardera behov

Utflytt &r inte reglerat i naturgaslagen eller métféreskriften utan regleras endast i de allménna avtals-
villkoren. Enligt de allmé&nna avtalsvillkoren ska gasanvéndaren sjélv sédga upp sitt avtal med néatféretaget.
Uppségningen ska ske senast en manad fore utflytten om inte annat avtalas och kan goéras antingen
muntligt eller skriftligt.

Gasanvindarens betalningsansvar for den férbrukning som sker pa anldggningen kvarstar tills gasnéts-
avtalet har sagts upp eller en ny gasanvandare anméler inflytt och darmed tar 6ver betalningsansvaret.

Nar natféretaget informerar gasleverantéren om utflytten med PRODAT-meddelandet ZO5LK upphér
leveransplikten, vilket innebar att gasanvandarens betalningsansvar avslutas fér den aktuella uttags-
punkten. Det ar bra om gasanvéndaren meddelar bade nétforetaget och gasleverantéren om upp-
sagningen men det &r alltsd inte nédvandigt for att dven gashandelsavtalet ska bli uppsagt vid utflytt.

| och med att avtalet sidgs upp av gasanvandaren far natféretaget kinnedom om att gasleveransen
kommer att avslutas och att uttagspunkten inte langre kommer att ha ndgon gasleverantdr om inte en
anmalan om pabdrjande av gasleverans kommer in.

Natféretaget har ddrmed ocksa tid pa sig att frankoppla anlaggningen — till exempel i samband
med slutavlasningen som ska ske i anslutning till att avtalet upphor. Detta gors enbart om ny kund
saknas. Se mer i avsnitt 1.4 och 2.4.

Utflytt med samtidig inflyttning

Vid utflytt med samtidig inflyttning tar natféretaget emot en uppségning av den utflyttande
gasanvandaren géllande dennes gasnétsavtal samtidigt som den nya inflyttande gasanvindaren tecknar
ett gasnétsavtal avseende samma datum och anldggning.

Om den nyinflyttade gasanvandaren daremot tecknar gasnatsavtal med natféretaget innan den ut-
flyttande gasanvéndarens uppsagningstid 16pt ut, kommer det tidigare gasnatsavtalet att upphéra vid den
tidpunkt nér det nya gasnétsavtalet trader ikraft. Meddelanden skickas enligt samma regelverk som ovan.
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Utflytt utan samtidig inflyttning

Natféretaget tar emot en anmélan om utflytt frdn gasanvéndaren och bekraftar darefter till gashandels-
foretaget vilket datum som registrerats som utflyttningsdatum med ZO5LK.

132 Utarbeta frankopplingsorder

En anlaggning kan behdéva frankopplas pa grund av att en utflytt utan samtidig inflyttning sker. Nat-
foretaget bor efterstrava att frankoppla uttagspunkter som saknar en gasanvandare. Mer information
finns i avsnitt 2.2.

133 Uppdatera strukturdata ochkundinformation

Sa snart nétforetaget far in en anmélan fran gasanvéndaren om att gasnétsavtalet ska upphora, ska nat-
foretaget enligt matforeskriften utan drojsmal registrera detta och sédnda ZO5LK till befintlig gas-
leverantor. Kravet pa att detta ska ske utan drojsmal géller &ven om natféretaget far besked om en
tidigare eller senare sluttidpunkt for avslut av gasleveransen, da en Z05C och en ny ZO5LK ska séndas.

| de fall det finns en produktionsanldggning i samma anslutningspunkt, ska &ven denna avslutas och
Z05LK sandas till befintlig gasleverantor.

Utflytt med samtidig inflyttning

Natforetaget sander ett meddelande med uppgift om vilket datum som registrerats som flyttdatum, det vill
séga da gasleveransen upphor, med ett ZO5LK till gasleveranttren. Det bor aldrig vara ett retroaktivt
datum. Den anmélan som kommer in férst, utflytten eller inflyttningen, styr vilket datum som anvands i
natforetagets ZOSLK. Om inte ndgon ZO3LK inkommit ska nitféretaget anvisa den nya gasanvindaren en
gasleverantor.

Utflytt utan samtidig inflyttning
Natforetaget bor efterstrava att frankoppla uttagspunkter som saknar en gasanvéndare.

134 Konkurs

En generell regel vid konkurs &r att konkursboet har rétt att 6verta konkursgéldenérens avtal men &r inte
tvungen till det. Om konkursboet valjer att Gverta avtalet Gvertas dven géldenarens alla réttigheter och
skyldigheter. Det finns dock undantag i de fall dar parterna i forvdg bestdmt vad som ska hénda, d& ar det de
avtalade reglerna som géller. Det finns &ven fall dér den solventa parten kan vélja att avbryta avtalet da
konkursen kan beddmas vara havningsgrundande avtalsbrott.

1.4 Avsluta gashandelsavtal
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141 Utvérdera behov avavtalsféréandring

Om inte annat avtalats upphér avtalet att galla senast vid det manadsskifte som intréffar narmast efter en
manad fran konsumentens uppsagning. Gasanvandaren har rtt att antingen muntligen, skriftligen eller via
fullmakt sdga upp avtalet. Gasanvandarens betalningsansvar fortsitter alltsa tills denne séger upp
gashandelsavtalet och uppségningstiden 16pt ut.

Om gasanvandaren flyttat utan att sdga upp gashandelsavtalet med gasleverantéren ska gashandels-
avtalet anda anses som uppsagt i och med att gasleverantoren tar emot information fran natféretaget om
utflytten via ZO5LK och gasleverantdrens leveransplikt upphér. Gasanvéandaren bor meddela bade
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natfdretaget och gasleverantdren om uppséagningen, men det &r inget krav eftersom gashandelsavtalet blir
uppsagt vid utflytt. Se dven avsnitt 1.3.

Né&r gashandelsavtalet med den tidigare gasleveranttren ar pa vag att I6pa ut kan gasanvandaren
antingen séga upp avtalet och vélja en annan gasleverantdr, eller teckna nytt gashandelsavtal med
befintlig gasleverantor. Uppséagningen ska ske enligt avtalets uppségningstid. Exempel pa& uppgifter som
en uppsagning bor innehalla ar

¢+ tidpunkt for nar avtalet/gasleveransen upphor

¢+ kundnummer hos gasleverantdren

¢+ anlaggnings-id

Informera kunden: Bekréftelse av uppsagning

Vid mottagen uppsagning fran gasanvéndaren bér den nuvarande gasleverantéren bekrafta
uppsagningen till gasanvandaren.

| denna bekraftelse bor det framga att gashandelsavtalet med den nuvarande gasleverantéren kommer att
fortsatta gélla till dess att gasleverantéren far ett meddelande fran aktuellt natféretag om att gasleveransen
upphér (leveransplikt enligt naturgaslagen).

142 Sammanstall information om férandrad kundstatus

Gasleverantoren har rétt att debitera gasanvéndaren enligt gashandelsavtalet under uppsagningstiden.
Nar natforetaget sdnder ZO5LK kan det intréffa att tidpunkten for upphérandet anges till ett annat
datum an vad som angjivits i uppsagningen. Gasleverantorens leveransskyldighet fortsatter tills gas-
leveransen enligt ZO5LK upphor. Om det befintliga gashandelsavtalet har upphort fére natféretagets
slutdatum i ZO5LK ska gasleverantéren meddela gasanvandaren om vilka villkor som géller for tiden
fram till dess att gasleveransen faktiskt upphor.

143 Kontroll av eventuellt brott mot tidsbestamt avtal

Av gasleverantérens faktura bér det framga vilka villkor och vilken avtalstyp (avtalets 16ptid,
uppsagningstid, pris osv) man avtalat med gasanvindaren. Informeras kunden om detta minskar risken
for dubbla avtal.

Om gasanvandaren sluter avtal med en ny gasleverantor och detta nya avtal borjar I6pa innan det gamla
avtalet har [6pt ut, har den gamle gasleverantoren enligt de allménna avtalsvillkoren ratt till ersattning.
Om gasanvandaren Onskar att det gamla avtalet ska fortsétta gilla kan gasanvandaren begéra att det
nya avtalet annulleras. Detta kan dock bara goras under férutsattning att meddelandet Z03C kan
skickas inom féreskriven tid.

144 Meddela gasanvandaren om havning av gashandelsavtal

| en situation ndr gasleveranttren har rétt att avbryta leveransen pa grund av vasentligt avtalsbrott fran
kunden sa ska gasleverantéren upplysa kunden om att frankoppling kan ske om inte avtalsbrottet regleras.
Om gasanvandare dr en konsument och avtalsbrottet galler bristande betalning sa kréver naturgaslagen
att ett meddelande om utebliven betalning skickas till socialndmnden i den kommun dér konsumentens
uttagspunkt befinner sig. Ar fordran tvistig eller om kunden reglerar avtalsbrottet far inte frankoppling ske.

Om kunden trots detta inte reglerar sitt avtalsbrott s& kan gasleverantéren vélja att:
¢+ begéra frankoppling av anldggningen
¢+ hé&va avtalet och avsluta avtalsférhallandet

Som gasleveranttr kan man &ven vilja att forst frankoppla anldggningen och sedan héva avtalet. Om gas-
leverantdren véljer att frankoppla anldggningen utan att hdva avtalet s& kvarstar avtalsférhallandet och
gasleveranttren &r enligt naturgaslagen leveransskyldigt tills kunden flyttar eller annan gasleverantér 6vertar
leveransen. For hantering vid frankoppling, se kapitel 2.

Om gasleverantoren viljer att héva avtalet utan att frankoppla s& avbryts avtalsférhallandet och leveran-
toren ska omedelbart underrétta natféretaget om detta. Om gasanvéandaren inte aktivt véljer en ny gas-
leverantor ska natforetaget tilldela leveransen till anvisningsleverantdren. Enligt naturgaslagen ska da bade
natfdretag och den anvisade gasleverantdren informera gasanvandaren om de forutséttningar som géller
for det anvisade avtalet.

Om gasleverantoren viljer att héva avtalet bér man meddela detta till gasanvandaren. | meddelandet bor det
framga fran vilket datum som avtalet upphor och av vilken anledning, samt vad konsekvenserna blir.

En anvisad gasleverantér har dock inte mgjlighet att héva avtalet vid gasanvandarens vésentliga
avtalsbrott, eftersom foretaget ar skyldigt att tillhandahalla gashandelsavtal till alla gasanvéndare som
saknar gasleverantor. Den anvisade gasleverantdren ar istéllet hénvisad till mojligheten att begéra
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frankoppling for att begransa sina forluster om en gasanvandare misskéter sig.

Nér det galler gasanvéndare som &r néringsidkare finns inga sarskilda regler i naturgaslagen som
reglerar ratten att avbryta leveransen till en kund som gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, utan
denna ratt regleras i branschens allménna avtalsvillkor.

145 Meddela natféretag om hévning av avtal

Om en part har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott har motparten i avtalsrattsliga sammanhang
normalt ratt att héva avtalet. Med hévning avses att avtalsrelationen upphér. De eventuella kvarstdende
oreglerade frdgorna mellan parterna ska regleras i omedelbar anslutning till havningen. Meddelandet till
motparten om hévningen bdr, ur ett bevisperspektiv, vara skriftligt.

Nér det galler hdvning av avtal &r det endast den som héver ett avtal som kan ange tidpunkt for nar
hévningen ska genomftras. Nar avtalet hdvs ska gasleverantéren underrétta natféretaget om detta med
en Z08H. | meddelandet ska hévningsdatum anges. Observera att ett avtal aldrig kan hévas retroaktivt.
En Z08H kan skickas senast det datum som hévningen avser.

Nétforetaget svarar pa Z08H med en ZO5L till den tidigare gasleveranttren, samt skickar en ZO4A till
anvisningsleverantdren om natforetaget inte far in ndgon ZO3L fran ndgon annan gasleverantor som kunden
valt. Arendereferensen i PRODAT-meddelandet knyter ihop ZO8H med ZO5L och ZO5L ska innehélla
samma slutdatum som Z08H. Tidsfrist fér meddelandena ZO5L och Z04A tillhérande MSCONS-
meddelanden géller som vid leverantdrsbyten.

Aven om en gasleverantdr har ett tidsbestdmt avtal med en gasanvindare r det majligt att bryta detta avtal i
fortid. Gasleverantoren kan da ta ut en avgift for detta om det reglerats sérskilt i avtalet med gasanvéndaren.

Natféretaget informerar gasanvandaren om vilken anvisningsleverantér som anvisats. Rutinerna vid avlés-
ning av mataren for havningstidpunkten &r de samma som vid leverantdrsbyte. Ett MSCONS-
meddelande med slutmatarstélining sdnds av natforetaget till tidigare gasleverantér och ett MSCONS-
meddelande med startmatarstallning sands till anvisningsleveranttren efter leveransperiodens slut, enligt
ordinarie rapporteringsfrister.

Observera att en ZO8H inte far anvédndas som en sista utvédg att annullera ett avtal! En skickad ZO8H ska
besvaras med en ZO5L, avslut av gasleverans, och inte med Z04C, annullering av gasleverans. Om
Z04C skickas sa annulleras gasleveransen, dvs den startar aldrig 6verhuvudtaget. En ZO5L avslutar en gas-
leverans, dvs startdatumet maste ha passerats for att leveransen ska kunna avslutas. Annulleringsmed-
delanden ska inte f6ljas av méatvarden, men avslutsmeddelanden ska géra det. Efter en annullering aterstélls
tidigare géllande aktorshistorik, men efter en havning trader anvisningsleverantoren in.

Man kan inte annullera en ZO8H. Skulle det visa sig att kunden betalar sin fordran i samband med att
havningen genomfdrs och gasleverantdren vill &teruppta sin affarsrelation med kunden, maste nytt avtal
tecknas och meddelanden enligt den gingse leverantorsbytesprocessen skickas for att gasleveransen ska
kunna aterupptas. Detta regleras i avtalslagen. Det blir da en leveransstart minst 14 dagar framat i tiden. Se
mer i avsnitt 4.1 om leverantorsbytesprocessen.

146 Aterta gashandelsavtal

Om upphorandet av gasleveransen inte &r korrekt, alternativi om gasanvidndaren anméler en annan
sluttidpunkt for avslutandet av gasleveransen &n vad som tidigare anmélts, maste ZO5L/LK annulleras.
Matféreskriften beskriver inte tidpunkt, men det nya slutdatumet bor skickas innan gasleveransen
avslutas. Det g6rs genom att nitféretaget annullerar foregdende ZO5L/LK med en Z05C och darefter
eventuellt aterigen skickar ZO5L/LK med nytt datum. Andringar av utflyttningsdatum bér inte géras
retroaktivt.

Om gashandelsavtalet har avslutats pa fel datum eller avslutats felaktigt ska det tidigare gashandels-
avtalets villkor fortsatta galla till avtalets slutdatum eller till dess att nytt leveransslutdatum inkommer.

For mer information om vad som géller vid teckning och uppségning av gashandelsavtal se avsnitt 1.2
och 1.4.
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2 Ansluta och avsluta anlaggning
Detta kapitel behandlar rutinerna kring att ansluta och avsluta en anlaggning.
Viktiga utgangspunkter
¢ | denna process skapas strukturinformation som &r viktig for det fortsatta informationsutbytet
mellan aktdrerna, exempelvis kunduppgifter, anldggningsnummer och métarnummer.
Rekommendationer
+ Nétforetaget bor sékerstélla att rutiner och systemstod ar konstruerade for att sa fort som mgjligt
gora kritisk strukturinformation tillgénglig for informationsutbyte med andra aktorer.
2.1 Nyansluta anlaggning

Med nyansluta anléaggning avses den forsta inkopplingen som goérs nér anldggningen har uppforts. Om
inte sarskilda skal kan anforas s &r ett natféretag skyldig att ansluta kunder till sitt nat, mot en avgift som
natforetaget beddmer vara skélig mot bakgrund av de férutséttningar som géller fran fall till fall. Den som
vill ansluta sig till natet tar kontakt med narmsta natféretag och begér en offert for anslutning. Detta kan
antingen goras av den potentiella slutkunden sjélv, eller av en gasleverantr som har intresse av att sélja
gas till nya kunder. De metoder for berékning av nyanslutningsavgifter som natféretaget anvander ska vara
godkénda av Energimarknadsinspektionen och vara publicerade.

Innan inkoppling sker maste ett anslutnings- och &éverféringsavtal undertecknas. Det &r i forsta hand nat-
foretaget som avgor vilket matsystem som gasanviandaren ska ha i uttagspunkten. Om en gasanvéndare
under schablongrénsen (gransen = arsférbrukning storre &n eller lika med 3 GWh eller ett hogsta
ménadsuttag storre &4n 0,5 GWh) vill ha timvis métning, far gasanvéndaren sta for merkostnaden for mét-
utrustningen.

Agaren till en anliggning som #r ansluten till gasnitet tecknar avtal om anslutning och éverféring med nét-
foretaget. Detta avtal kallas for anslutnings- och 6verforingsavtal. Enligt de allmanna avtalsvillkoren fér
leverans av gas, ar den gasanvandare som tecknar ett avtal om gasleverans ocksa skyldig att samtidigt ha
ett gallande anslutnings- och éverféringsavtal. Det &r viktigt att det &r en och samma slutkund (juridisk eller
fysisk person) som tecknar bagge dessa avtal. Detta for att underlitta hanteringen vid férandrat leverans-
atagande.

Enligt allménna avtalsvillkor for anslutning och 6verforing, géller detta avtal tills vidare. Om inget annat
avtalats upphdr anslutnings- och 6verforingsavtalet att gélla sex manader efter det att gasanvéndaren gjort
en skriftlig uppségning till natféretaget. Avtalet upphér dock att gélla sa snart en ny gasanvandare flyttar in
och tecknar ett nytt anslutnings- och &verféringsavtal.

2.2 Frankoppla anlaggning

Pékallat
kundbehov av

p R Pékallat behov av
frénkoppling

anlaggnings-
forandring

Avsluta
gasnatsavtal

Férandra
anlaggning

0 ’
-------- >D “ooomemeeee=w| Faststall beslut Informera kund
om frar i

Vasentligt om frankoppling
avtalsbrott av anlaggning

221
Utvérdera skal
.| férfrankoooling

Pékallat
behov hos
natforetag av
frankoppling

3
Pakallat behov k -

hos gasleverantor Behov av att av-
av frankoppling veckla anlaggning

Avveckla
anlaggning

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

Med frankoppla anldggning avses att gasen till anlaggningen fysiskt bryts. En uttagspunkt far fran-

kopplas fran gasnatet pa grund av:

+  visentligt avtalsbrott mot natféretag eller mot gasleverantér (enligt allmanna avtalsvillkor)

+  gasanvindare flyttar ut men ingen ny gasanvéndare flyttar samtidigt in (enligt allménna avtalsvillkor)

¢+ pébegéran av gasanvéndaren om denne véljer att byta till nAgon annan energikélla eller av annan
anledning vill avsluta dverféringen.
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221 Utvardera skal for frankoppling

Avtalsbrott mot ett natféretag och avtalsbrott mot en gasleverantor ska beddmas var for sig. For att
frdnkoppling ska kunna bli aktuellt méste ett avtalsbrott vara vasentligt.

En frankoppling kan initieras av en av féljande tre parter: gasanvéndare, gasleverantor eller natféretag.

¢+ Gasanvidndare kan begara en tillfallig frankoppling vid ombyggnad eller en permanent frankoppling
infér avveckling av anlaggningen, se avsnitt 2.4.

+  Natforetag kan frankoppla pé grund av vasentligt avtalsbrott enligt de allménna avtalsvillkoren.

¢+ Gasleverantor kan begéra frankoppling av en uttagspunkt enligt de allménna avtalsvillkoren pa grund
av vasentligt avtalsbrott. Gasleveranttren ska i de fall detta intréffar vanda sig till natforetaget for att fa
frdnkopplingen genomford.

222 Faststédll beslut om frankoppling

Natforetaget

Om natforetaget har rétt att frankoppla pa grund av vésentligt avtalsbrott sander natféretaget en ZOG6F till
gasleverantéren med giltighetsdatum fér frankopplingen, installationsstatus stangd (closed) samt tillhérande
avlasning. Nar anlaggningen tillkopplats ska ZO6F med installationsstatus aktiv (active) skickas till gasleve-
rantdren med tillhdrande avldsning.

Till eventuellt framtida gasleverantdr skickas endast ZO6F, dock innehéllande giltighetsdatum f&r leverans-
start, uppdaterad installationsstatus, men utan avldsning eftersom det faktiska datumet for frankopplingen
avser ett datum fore den framtida gasleverantdrens leveransstart. Om aven tillkoppling sker fore det
framtida leverantdrsbytet ska inga métvarden avseende frankoppling/tillkoppling skickas till den tilltradande
gasleverantéren, utan det férsta som skickas &r ordinarie matvéardesrapportering, dock med
arendereferens P, da det finns flera PRODAT-4renden knutna till leveransstartsdatumet.

Om gasanvandaren byter gasleverantor under tiden anlaggningen &r frankopplad, det vill siga om nét-
foretaget tar emot en ZO3L f6r den frankopplade anlaggningen, ska natfretaget svara att installations-
status &r stingd (closed) i Z04L. Anlaggningen férblir alltsa frankopplad tills avtalsbrottet mot nétféretaget
upphér. Nar anldggningen tillkopplats ska ZO6F med installationsstatus aktiv (active) skickas till samtliga
berdrda gashandelsforetag.

Gasleverantoéren

Vid val av frdnkoppling s& vander sig gasleverantdren till natforetaget for att fa frankopplingen genomférd.
Eftersom det inte finns ndgot meddelande foér detta sker begiran manuellt (det vill sdga via telefon, e-post,
brev eller liknande), allts& inte via PRODAT. Natféretaget bekraftar manuellt begéran om att frankoppling
utforts till gasleverantdren (ofta enligt en rutin som gashandelsféretaget beskrivit i samband med fran-
kopplingen).

Om anlaggningen ar frankopplad i mer &n tva vardagar registrerar nitforetaget frankopplingen och
ZO06F med installationsstatus stangd (closed) och tillhérande avldsning skickas till gasleverantéren.

| de fall en gasanvandare 6nskar att byta gasleverantér pa en anldggning som ar frankopplad, p& grund
av avtalsbrott mot gasleverantoren, far natféretaget inte véagra aterinkoppling. Om natféretaget tar emot en
ZO03L fér den frankopplade anlidggningen, ska nétforetaget svara att installationsstatus &r aktiv (active) i
Z04L. Anlaggningen forblir dérefter frankopplad som langst tills dess att ny gasleverantor tilltrader.
Enligt de allménna avtalsvillkoren géllande gasnat for konsumenter har nétféretaget réatt att krava
ersattning for frdn- och aterinkoppling.

Informera kunden: Frankoppling
Enligt naturgaslagen méaste en konsument ges mojlighet till rattelse innan frankoppling far ske.

Vid bristande betalning ska en sarskild procedur anvandas innan frankoppling far ske. Denna procedur
innefattar bland annat att gasanvéndaren maste delges information innan frankopplingen sker samt att
ett meddelande ska skickas till socialndmnden i den kommun dér konsumenten far sin gas 6verford.
Proceduren framgar av naturgaslagen och av de allménna avtalsvillkoren for konsument. Om det fore-
ligger risk for personskada som inte &r obetydlig eller omfattande sakskada, far frinkoppling normalt
inte ske. Om gasanvandaren kan styrka att betalning skett innan frankopplingstillfallet far nétféretaget
inte heller koppla ifran anlaggningen.

Nétforetaget far ocksa avbryta gasdverforingen for att vidta atgarder som &r motiverade av
sékerhetsskal eller vid forsorjningsstorning. Det senare géller inte gasanvandare som &r skyddade enligt
lag om trygg naturgasforsorjning.
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2.3 Tillkoppla anlaggning

Pakallat behov

Pékallat kun_d- av anlaggnings-
behov av till- .- . forandring
koppling 55 h ). Foréndra
i’ anlaggning
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hos nétforetag oo ---m--~>| Utvérdera skal for }----------- )D- ------------ »| Faststill beslut

av tillkoppling tillkoppling - om tillkoppling ). Informera kund
......... Tidigare g ————-----=mmmmmmmmmmmnnmnn) om tillkoppling

avtalsbrott av anlaggning
reglerat
Pakallat behov
hos gasleverant6r . ----------- ‘

av tillkoppling

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

Med tillkoppla anlaggning avses inkoppling av anlaggning efter frankoppling. Vid tillkkoppling av
anlaggning &r natforetaget inblandat pa ett tidigt stadium eftersom det &r natféretaget som tillkopplar
gasanvandarens uttagspunkt pa natet.

231 Utvardera skal for tillkoppling

Gasanvandaren

Om gasanvéndaren begért tillféllig frankoppling av anldggningen pa grund av till exempel ombyggnad
ska gasanvéndaren meddela natfretaget nar tilkoppling kan ske.

Natforetaget
Natféretaget ska kontrollera om gasanvéndaren har agerat for att upphéva det vasentliga avtalsbrottet.

Gasleverantoren

Gasleverantdren ska kontrollera om gasanvéndaren agerat for att upphéva det vasentliga avtalsbrottet
samt meddela natforetaget att tillkoppling kan ske.

232 Faststall beslut om tillkoppling

Gasanvéndaren
Tillkoppling kan ske vid klartecken fran gasanvandaren att anlaggningen &r klar for tillkoppling.

Natféretaget

Nér gasanvandaren har agerat for att upphava det vasentliga avtalsbrottet och nétféretaget tillkopplat
anlaggningen bor uppdatering av anlaggningsstatus och matarstéllning ske inom fem vardagar. Nar
anlaggningen tillkopplats ska ZO6F med installationsstatus aktiv (active) skickas till gasleverantéren med
tilhérande avlasning. Z06F bor skickas samma dag som registrering sker.

Inkommer meddelanden pé anlaggningen under tiden anldggningen &r frankopplad hanteras detta enligt
ordinarie meddelandehantering men med installationsstatus stangd (closed). Vid tillkoppling ska dven
eventuell framtida gasleverantér meddelas att installationsstatus dndrats till aktiv (active) med ZO6F utan
avlasning.

Gasleverantoren

Anmalan om tillkoppling sker ej automatiskt utan manuellt, via telefon eller enligt Gverenskommelse
mellan natforetaget och gasleverantoren vid frankopplingen. Har anlaggningen hunnit bli registrerad som
frankopplad innan tillkoppling begérs, bor registrering av tillkopplingen ske inom tva vardagar. PRODAT
ZO06F skickas med installationsstatus aktiv (active) till den gasleverantér som begért tillkopplingen.
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2.4 Avvecklaanlaggning

Med avveckla anldggning avses att gasen till anldggningen fysiskt bryts och att métaren monteras ner.

Pakallat behov
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av anlaggnings-

ejlangre
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)D foréndring
T ' anlaggning

S 242
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Pakallat behov for avveckling
hos natforetag

av avveckling
(16h)

Frankoppla
anlaggning

kund om
avveckling av

Gasnatsavtal
saknas

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

Déarefter kan ocksa delar av ledningsnatet som enbart svarat fér anlaggningens forsorjning frankopplas. For
aterinkoppling av en avvecklad anldggning krévs hantering som kan jamféras med en nyanslutning.

241 Utvardera skal for avveckling

Gasanvandaren

Gasanvandaren sdger upp gasnatsavtalet. Om gasanldggningen definitivt upphor ska detta tydliggoras sé att
natforetaget kan ta lampligt beslut om avveckling av anlaggningen.

Natforetaget

Natforetaget kan om gasnétsavtal saknas, vlja att avveckla gasanldggningen. Har finns olika orsaker att ta

hansyn till. Gasnétsavtal kan saknas av olika skél:

¢+ planerad avveckling av gasanvindarens anlaggning

¢+ fastighet saknar ny gasanvéndare

+ gasanvandaren &r inte intresserad att ta 6ver gasnéatsavtalet

+ fastigheten har varit frankopplad och saknat gasnétsavtal under en langre period men matande
ledningar &r fortfarande i drift

249 Faststall beslut om avveckling

N&atféretaget

Om gasnéatsavtal for en uttagspunkt saknas ska nétforetaget vardera vilka atgérder som &r lampliga beroende
pa typ av anldggning. Natféretaget avgor vilken del av gasnétet som ska eller kan avvecklas nér en gas-
anlaggning upphort och saknar gasnatsavtal. Gemensamt for all avveckling av gasanlédggning &r att
anlaggningen avslutas som aktiv i natféretagets system. Olika uppgifter ska ocksé lagras i systemen exempelvis
historik om anlaggningen, métvarden och avrékning.

Gasmarknadshandboken 2021

29



3 Tillfora gastill systemet

Detta kapitel beskriver processen Tillfora gas till gassystemet med tillhérande delprocesser
samt de aktiviteter som ingar. Beskrivningen begransar sig till delprocesserinom Sverige.

Viktiga utgangspunkter
+ Balansansvarsavtalet styr den balansansvariges skyldigheter néar det géller handels-
och planeringsinformation.

Rekommendationer
¢ Den balansansvarige bér [6pande uppdatera och rapportera planeringsinformation.

3.1 Prognostiseraoch planera

Aktuella vader-
forhallanden -

E Produktions-
I 3.1.2 prognos
Rapporterade summerade timmatvarden __L‘ Ta fram -
- i produktions-
H prognos

Avrékna nat och
rapportera matvarden
-dygnsavraknade

Rapporterade forbrukningsprofiler {
----------------- > Handla
med gas
I >
Rapporterade preliminara H
schablonleveranser e =
. . 3.1.3
Avrdkna nat och |8 Ta fram
rapportera mat- ) T » forbruknings- .
varden -schablon - prognos Férbruknings-

Rapporterade férbrukningsprofiler prognos

Rapportera inomdygnsvarden och
férbrukningsprognos for l _______________________________
schablonavrédknade uttagspunkter Rapporterade varden

14

Handla
med gas .

Behov av att revidera prognoser och planera

I:‘ = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér balansansvarig

All produktion och foérbrukning ska prognostiseras enligt systembalansansvarigs balansansvarsavtal
med de balansansvariga. Dessa prognoser ska motsvara det som matas in respektive tas ut i samtliga
inmatnings- och uttagspunkter som den balansansvarige tagit balansansvar for. Enligt naturgaslagen
ar det enbart reglerat att det ska finnas en balansansvarig for varje uttagspunkt. For att systembalans-
ansvarig ska kunna gora en balansavrékning mellan de balansansvariga, enligt balansansvarsavtalet,
maste det dven finnas en balansansvarig for varje inmatningspunkt. Normalt sett &r det den balans-
ansvarige sjélv som gor férbruknings- och produktionsprognoser. Den balansansvarige har alltid ansvaret
for att dennes prognoser rapporteras till systembalansansvarig.

Indata avseende |6pande uttag och inmatningar till hjalp vid prognostiseringen kommer fran delprocesserna
"avrakna nét och rapportera matvarden - tim” och "avrakna nat och rapportera matvarden - schablon”.

311 Planeringsinformation tillbalansansvarig

Gasleverantor och balansansvarig kan ha avtalat om att det &r gasleverantéren som ska férse den
balansansvarige med férbrukningsprognoser for sina gasleveranser. | avtalet mellan gasleverantoren
och den balansansvarige bestdms ocksa pa vilken summeringsnivd som planeringsinformationen ska
goras. Den balansansvarige anvander sedan uppgifterna vid sin prognostisering.

312 Ta fram produktionsprognos

Produktionsprognos omfattar inhemsk inmatning av gas inom aktuellt gassystem. | dagslaget kan det
rora sig om lokalt producerad biogas eller gas fran en forgasningsanléggning. Produktionsprognosen
ligger sedan tillsammans med férbrukningsprognoserna till grund for handeln i avsnitt 3.2.

313 Ta fram forbrukningsprognos

Till grund for gasanskaffningen ligger den balansansvariges prognos av férbrukningen. Till grund for
prognos kan den balansansvarige ha fatt underlag fr&n gasleverantérer. Det finns tva typer av
forbrukningar och prognoserna utfors pé olika sétt for dessa.

1 Dygnsavréaknad forbrukning

Till grund for prognoserna anvands rapporterade timmatvarden fran nétféretag och vaderprognoser fran
vaderinstitut.

2 Schablonforbrukning
Till grund f6r prognoserna anvands rapporterade fordelningar, preliminara férdelningstal och
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forbrukningsprofiler fran natforetag, prognos fran systembalansansvarig och véderprognoser fran
vaderinstitut.

Forbrukningsprognoserna och produktionsprognosen ligger sedan till grund f6r handeln i avsnitt 3.2.

3.2 Handlamedgas
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handel 3.23
Rapportera

,,,4_.”}.;""7———7.5 Forsorjnings-

22,1l
"l Genomféra

- : :' > handel med

as
Forbruknings- i £
prognos

Prognostisera
och planera

plan till
systembalans-

Prognostisera
och planera

Behov av att

Bekréftat lager- v
revidera

utnyttjande

prognoser
och planer

Avrékningsdata fran

systembalansansvarig 3.2.4

Kontrollera ater-

. --------------------------- »| rapporterade data
fran system-

balansansvarig

Overvaka och
utfora balanserings-
atgarder

I:‘ = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak ror systembalansansvarig

En gasleverantdr kan teckna leveransavtal med en eller flera balansansvariga for sin totala anskaffning av
gas. Avtalen kan avse antingen faktisk férbrukning (helleverans) eller en kombination av fasta gasvolymer
och balanserande gasvolymer (delad leverans). Balanserande gasvolymer &r skillnaden mellan faktisk
forbrukning och fasta gasvolymer.

321 Genomfoéra handel med gas
For att handla med gas ska den balansansvariga ha bokat kapacitet fér Joint Exit Zone (JEZ) (dar Sverige
ingér).

Handel med gas (primar marknad)

Den balansansvariga anvander férbrukningsprognoser samt produktionsprognoser for att bedéma om/nar
de behdver handla gas s att tillfrseln av gas till systemet &r lika stor som den balansansvarigas kunder
forvantas férbruka. Den balansansvariga kan handla gas pé& gasbdrs men dven genom bilateral handel med
en annan balansansvarig.

Bilateral handel med gas (sekundar marknad)

N&r man pratar om bilateral handel menar man oftast handel mellan tva balansansvariga. Denna handel kan
goras upp langt i férvag och kallas da for fast gasutbyte, men kan &ven handlas anda fram till tva timmar fore
drifttimmen nar systembalansansvarig stdnger sin inrapportering.

Systembalansansvarig eller dess ombud ska fa information om vilka relationer som galler mellan tva parter
som tidigare inte utbytt gas med varandra och dér affaren dessutom gors mellan olika balansansvariga.
Strukturanmélan avseende bilateral handel maste rapporteras in till systembalansansvarig i férvag.

322 Utnyttja lager

Utifran de prognoser och den handel som &r gjord, ska ett behov av lagerutnyttjande raknas fram. Detta
forutsétter att ett giltigt avtal om lagertjanster finns och att 6nskat utnyttjande bekraftats av lagerféretaget.

323 Rapportera Forsorjningsplan till systembalansansvarig

De balansansvariga ska i sin forsorjningsplan till systembalansansvarig eller dess ombud rapportera bilateral
handel per motpart, produktionsprognos, férbrukningsprognos, handel p& granspunkt, lagerutnyttjande samt
handel pa gasbdrs. Férsorjningsplan ska rapporteras enligt de tidpunkter som anges i balansansvarsavtalet
med systembalansansvarig.

Lopande fram till 2 timmar fore drifttimmen kan korrigerade férsorjningsplaner rapporteras.

324 Kontrollera aterrapporterade data fran systembalansansvarig
Systembalansansvarig eller dess ombud stimmer av bilateral handel och lageranvandning mot motparts-
data som systembalansansvarig sjalv har eller vidareséander fér avstdmning hos annan systembalansansvarig
eller lagerforetag; sa kallad matchning. Efter sddan avstamning faststélls bilateral handel och lager-
anvandning varpa faststéllda varden rapporteras till balansansvarig for kontroll och eventuell atgard om
avstamningsresultatet avviker fran véarden i forsorjningsplan.
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4 Uppratthalla strukturdata och kundinformation
Detta kapitel behandlar processen Uppréatthalla strukturdata och kundinformation samt
ingaende delprocesser och aktiviteter, enligt nedan. Dessa delprocesser kan inte knytas
till en enskild aktorsroll, utan involverar flera aktorer.

Viktiga utgangspunkter
+ Paborjande och dvertagande av gasleverans regleras huvudsakligen i kapitel 3 i mét-
foreskriften.

¢+ Oavsett om man ar natforetag eller gasleverantor ska avsandaren av ett PRODAT-meddelande
uppmarksamma mottagaren om APERAK och/eller CONTRL antingen saknas, ar negativt eller inte
kommer inom foreskriven tid. Aktdrerna bor kontrollera detta dagligen, men senast inom tre vardagar.
Detta forutsatter att dven avsandaren av meddelandet kan identifiera vilka meddelanden man saknar
kvittenser for.

+ For att kunna byta gasleverantdr maste gasanvéndaren ha ett aktivt gasnatsavtal for den
aktuella anlaggningen.

¢+ Det &r enligt naturgaslagen den nya gasleverantéren som anméler ett leverantorsbyte till natforetaget
och som ser till att det finns ndgon som har balansansvaret for gasanvéndarens leverans.

Rekommendationer
¢ For att sékerstalla att rutinerna kan foljas ar det viktigt att in- och utflyttning registreras omgéende |
aktdrens system.

¢+ Aktorerna bor samverka till att undersoka orsaken till att uppgifter vid leverantorsbyte inte stammer
med uppgifterna i det egna kundregistret.

4.1 Hanteraférandringarileveransatagande

Meddelande om havning
4.1.4 = Delprocess eller
Aveluta av gashandelsavtal . 1 Anvisa ,,,,,___). ___________ . D aktivitet som i huvud-
gashandels- -, H Till "dl_ld gasleverantor i sak rér natféretag
avtal | ! illtradande gas- Meddelande
i 4.13 R/ leverantor finns om anvisning D = Delprocess eller
Ll Kpntro!lere omdet av gasleverantor aktivitet som i huvud-
{ flrér;ssgcgraat:‘@:gge i . sak ror tilltradande
f -
! / | .| gasleverantor
Teckaa . H Tilltrddande gas-
ga::tzls’ leverantdr saknas
Tecknat
gasnatsavtal
Kundflytt 41.7
Taframmed- \ | . .
:"'“)D“" delande om _>- i Info. om
{ Kundflytt Meddela foréndrad
I 4.1.10 Validera kundstatus Hantera for-
— verite O\ i1s = e Ml | ndrne v
eckna kP _ undinfo.
gashandels- . ””” +| datera stukturdata -----»D--«— Laeﬁ;ar:gergﬁ ~>- """" . struk
avtal Starta/ och kundinfo. = Leveran- leverantorsbyte Meddela |
forandra i tors- i
gashandels- i byte ¥ 4.1.11 Validera Annulerat
avtal i 4.1.14 l____> och behandla leverantorsbyte
‘~...>D---- Ta fram med- -a—. ....... - férandrade
- delande vid for- Meddelande strukturdata
Andrat andring av avtal Meddela om ny |
Avslutat avtal leverans '-‘ iy Faststalla
gasnats- H ‘"’- gashandels-
Avsluta avtal 4.1.12 Ta fram i Info. om faktura
s . _____ 5| meddelandeom Y 7 -] i férandrad
il upphérande av i kundstatus
H

leverans

Meddelande om

4.15 annullering
Behov av att Annullera ny N i
annullera [~ > anvisnings- )T ). .........
ny leverans

leverans

Meddelande om upp-
hérande av leverans

Meddelande \ .
% Behov av att annullera 419 om annullering
Teckna handelsavtal i Avsluta
gashandelsavta Annullera med-
gas};itnSels- - delandeomlev. /" ). """"""" gashandlels-
byte/kundflytt 4.1.13 Annullera avta

----»| upphérande av

leverans .
Meddelande om annullering

av upphdrande av leverans

. Behov av att annullera upphérande av leverans

Som pabdérjande av leverans réknas inflyttning och nyanslutning. Med ett 6vertagande av gasleverans
menas att gasanvandaren byter gasleveranttr. Samma regler géller for produktionsanlaggningar och for-
brukningsanlaggningar, forutom mgjligheten till anvisning. | méatféreskriften framgar vilka uppgifter som ska
lamnas i samband med ett leverantérsbyte. Dar framgar ocksa att faststéllt EDIEL-format ska anvandas vid
rapporteringen av ett leverantdrsbyte om ingen annat 6verenskommits.

4 kap. 4 § naturgaslagen kréver indirekt att en gasanvindare har ett gasnitavtal varfor gasleverantéren bor
forsakra sig om att sddant avtal ar tecknat. Det innebéar ocksa att om gasanvandaren ska flytta bor gas-
leverantoren hénvisa gasanvandaren till natféretaget for att séga upp gasnatsavtalet fér den anlaggning som
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gasanvandaren flyttar ifran. Sa snart natforetaget far in en uppségning fran gasanvandaren om att gas-
natsavtalet ska upphéra, ska natforetaget enligt matforeskriften utan dréjsmal registrera detta och sinda
ZO5LK till den befintliga gasleverantdren.

Ett leverantdrsbyte kan genomforas varje dag i manaden och det ska anmalas till nétféretaget senast 14
dagar fore leveransstart. Till exempel, en ZO3L inkommer till nétféretaget mandagen den 1:a och far d& som
tidigast avse leveransstart mandagen den 15:e samma manad.

Ett leverantdrsbyte i samband med en inflyttning kan géras nér som helst i manaden under forutsattning att
gasanvandaren har ett giltigt gasnétsavtal. Det innebér att en ZO3LK kan séndas fram till och med hela
inflyttningsdagen.

For leverantorsbyten géller att nedanstaende bytesspecifika aktiviteter utfors:

Nr Aktivitet & tidskrav Avsandare Mottagare Meddelandetyp
Att anméla leverantérsbyte omedelbart, PRODAT

1 dock senast 14 dagar innan byte ska ske. ~ GLN NF Z03L/LK
Att skapa applikationskvittens inom

2 30 minuter fran mottagen anmalan. NF GLn APERAK
Att bekréfta leverantdrsbyte inom ERODAT

3 3 dagar frAn mottagen NF GLn
anmailan®). Z04L/LK
Att skapa applikationskvittens

4  inom 30 minuter frdn mottagen GLn NF APERAK
PRODAT.
Att informera om leverant6rsbyte inom PRODAT

5 3 dagar frin mottagen anmélan®). NF GLt ZO5L/LK
Att skapa applikationskvittens

6 inom 30 minuter frin mottagen GLt NF APERAK
PRODAT.

Att rapportera slutmétarstéllning icke dygnsav-
réknad anlaggning: Rapportera slutméatarstall-
7  ning senast 10 vardagar fran leverantérsbytes- NF GLt MSCONS
datum. Dygnsavriknad anlaggning: Produktkod 6113
Sluta rapportera timvarden.

Att rapportera startmétarstéllning icke
dygnsavraknad anlaggning. Rapportera

8  startmatarstilining senast 10 vardagar fran NF GLn MSCONS
leverantorsbytesdatum. Dygnsavriknad Produktkod 6113
anlaggning: Borja rapportera timvarden.

Tabellfortydligande: NF = Natféretag, GLn = den nya gasleverantéren,
GLt = den tidigare gasleverantoren, vid tidpunkt for anmalan den nuvarande

*) Har utgés fran att de tidpunkter som géller f6r motsvarande anmélan p& elmarknaden géller till skillnad fran vad méatféreskriften for
naturgasmarknaden anger (5 vardagar)

Darutover galler foljande:

¢+ Natforetaget ska till systembalansansvarig anmala balansansvariga som tillkommer i ett natavraknings-
omrade efter ordinarie anmélan. Se separat avsnitt "Anmélan om tilkommande och upphé&rande av
balansansvarsatagande” i avsnitt 4.2.

¢+ Preliminara fordelningstal rapporteras senast den 24:e i manaden fore leveransmanaden.

Av formattekniska skl har den tidigare gasleverantdren leveransen fram till kl. 06.00 aktuell tid pa
leveransstartdagen. Den nya gasleverantoren tar darmed Gver leveransen fran och med kl. 06.00 aktuell tid
pa leveransstartdagen. Den tidigare gasleverantoren far i enlighet med detta debitera fram till kl. 06.00
aktuell tid pa leveransstartsdagen.

Eftersom leveranttrsbyten kan genomféras varje dag innebér det att gasanvéndaren kan ha flera olika gas-
leverantorer under en kort period.
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411 Arendereferenser iPRODAT

PRODAT-meddelanden innehaller en drendereferens for att lattare kunna knytas ihop med varandra i ett
flode. En skickad ZO3L/LK ska besvaras av en Z04L/LK med samma drendereferens. Ett annulleringsmed-
delande ska alltid innehalla samma drendereferens som sitt startmeddelande, dvs Z03C, Z04C och Z05C
ska alltid innehélla samma &rendereferens som sitt startmeddelande Z03L, ZO3LK, Z0O4A eller ZO5LK. Om
en ny Z04L/LK skickas efter annullering ska den ha samma &rendereferens som det ursprungliga ZO3L/LK
den besvarar. Om daremot en ZO3L/LK, Z04A eller en ZO5L/LK annulleras och ska skickas pa nytt ska
alltid en ny drendereferens séttas. | detta fall 4r det startmeddelandet som annulleras och processen avbryts
darfor hos mottagaren och vid en omsandning méaste processen startas upp pa nytt.

For en vanlig leverantorsbytes- eller flyttprocess, ser meddelandeflédet ut sa hér:

Gorsahar:Hantering av arendereferens — Z03L/LK-Z04L/LK-ZO5L/LK —tva
inblandade gasleverantorer

Den tilltradande gasleverantdren skickar ZO3L/LK med arendereferens 17471 1. Natforetaget svarar
med positivt APERAK och Z04L/LK med &rendereferens 174711. Natforetaget skickar ZO5L/LK med
referens 568947 till den frantrddande gasleverantéren.

For en vanlig leverantdrsbytes- eller flyttprocess, med tillhérande annulleringsprocess ser
meddelandeflodet ut s& har:

Gor sa har: Hantering av arendereferens — Z03L/LK-Z04L/LK-Z05L/LK-Z03C-
Z04C-Z05C - tva inblandade gasleverantoérer

Den tilltradande gasleverantoren skickar ZO3L/LK med drendereferens 11671 7. Natforetaget svarar
med positivt APERAK och Z04L/LK med arendereferens 116717. Natforetaget skickar ZO5L/LK med
arendereferens X till den frantradande gasleverantoren.

Den tilltrddande gasleverantoren skickar ZO3C med &rendereferens 116717. Natforetaget svarar med
positivt APERAK och Z04C med drendereferens 116717, samt Z05C med drendereferens 654789 till
den frntrddande gasleverantoren.

Om en befintlig gasanvindare pa en anlaggning ska flytta ut fran sin anldggning, och den nya gas-
anvandaren vill ha samma gasleverantor ser meddelandeflédet ut sa hér:

Gorsahar: Hantering avarendereferens — Z03LK-Z04LK-Z05LK — eninblandad
gasleverantor

Gasleverantoren skickar ZO3LK med drendereferens 123456 avseende den inflyttande
gasanvandaren. Natfdretaget svarar med positivt APERAK och Z04LK med &rendereferens 123456.
Nétforetaget skickar ocksa ZO5LK avseende den utflyttande gasanvandaren, med arendereferens
258456.

Sa har ser meddelandeflédet ut vid anvisning av gasleverans:

Gor sa har: Hantering av arendereferens — Z04A- Z04C - en inblandad
gasleverantor
Natforetaget skickar ZO4A till en anvisad gasleverantdr med arendereferens 123. Nétféretaget skickar

en Z04C med drendereferens 123. En eventuell ny ZO4A fran nétforetaget ska skickas med en annan
arendereferens, t ex 456.

Sa har ser meddelandeflédet ut vid ett anmalt leverantorsbyte dar datumet éndras:

Gor sa har: Hantering av arendereferens — Z03L-Z03C-ny Z0O3L

Gasleverantoren skickar ZO3L till natféretaget med drendereferens 123. Da det framkommer att start-
datum ska dndras skickar gasleverantéren en Z03C med drendereferens 123, och en ny ZO3L ska ha
en annan drendereferens, t ex 456.
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Sa héar ser meddelandeflodet ut vid en anmald utflytt dér datumet éndras:

Gor sa har: Hantering av arendereferens — Z05LK-Z05C-ny ZO5LK — en inblandad
gasleverantor

Natforetaget skickar ZOSLK till den frantradande gasleverantdren med &drendereferens 123. Da det
framkommer att slutdatum ska &ndras skickar natféretaget en ZO5C med drendereferens 123, och en
ny ZO5LK ska ha en annan drendereferens, t ex 456.

412 Strukturférandring nar en gasleverantor forvarvar en annan

Nedanstadende checklista beskriver vad en gasleverantor bor gora vid forvérv av en annan gasleverantér

och dér det ena foretagets EDIEL-id upphor.

¢+ Informera berérda gasanvéandare i god tid och kontrollera om avtalstexten "Avtalet kan dverlatas utan
gasanvéndarens godkénnande” finns med i avtalet. Om denna avtalstext inte finns sa behdver kontakt
tas med kunden och foresla nytt avtal — alternativt att befintligt avtal fortsatter gélla fast med ny
avtalspart.

¢+ Den gamla gasleverantoren sékrar anlaggningarna genom att bestalla uppgifter fran berérda natféretag

och kontrollera att uppgifterna stdmmer 6verens med den egna informationen.

¢+ Informera alla natféretag.

¢+ Den nya gasleverantoren tar 6ver kundstocken till sig genom ordinarie hantering enligt
leverantorsbytesprocessen, se mera i avsnitt 4.1

¢+ Den nya gasleverantdren stdmmer av anldggningarna mot en begard anlaggningsinformation och
sékerstaller att det inte finns nagra anldggningar kvar pa det upphdrande EDIEL-id

¢+  Eventuell avanmalan av EDIEL-id

For att avtalet ska gélla gentemot gasanvandaren finns inga regler annat &n vad som foljer av

avtalsratten. Den innebar att for att avtalet ska gélla mot den nya gasleverantdren maste gasanvéandaren

informeras om leverant6rsbytet. Sadan information bor ges sé snart det ar mdjligt.

413 Kontrollera om det finns tilltradande gasleverantor

| samband med nyanslutning, inflyttning eller havning av gashandelsavtal ska nétféretaget kontrollera om det

finns en tilltradande gasleverantor for anlaggningen.

Eftersom gasanvéandaren, som ovan ndmnts, i samband med en inflyttning kan valja gasleverantor till
och med hela inflyttningsdagen, ska natféretaget invinta en eventuell ZO3LK innan anvisning av gas-
leverantor blir aktuellt. Detta innebar att en ZO4A tidigast far skickas dagen efter inflyttningsdagen.

Bekréaftelse av leverantors-
och kundbyte(Z04LK)
i i
H Gasleverantor
H Matdata ¢
! (MSCONS) |
i H
Gasanvandare \ \
anmaéler l I antor - Nitféretag
inflyttning » " "N
Anmalan om Anmalan om \
inflyttning leverantors- i
och kundbyte Necmemeames ). ....... .
(203LK) Matdata |
(MSCONS) * N
Gasleverantor
»]
- . Anmaélan om leverantdrs-
D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag och kundbyte(Z05LK)
D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér tilltrédande gasleverantér
D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak ror nuvarande/frantrédande gasleverantor
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414 Anvisa gasleverantor

Anvisning av gas-
leverantdr(Z04A)

Anmélan om
inflyttning utan

Villkor och tidpunkt
{ \ for anvisning
val avgasleverantor i -

: i leverantor . ,,,,, .
--------- o | s’ / |
i j i
i o >. i

Gasanvandare
anmaler
inflyttning

H
H
- i Mitdata
(MSCONS) i
M) > e *| Gasanvandare
Nitféretag - som anmilt
;T > I Information om anvisat bolag, inflyttning
\ innebord och satt att byta gasleverantor

i
e ol
Gasanvandare i Matdata | i
vanualt e ) — H \ = Delprocess eller aktivitet som
H MSCONS)  ~
anmaler utflytt ). ! ( ) Gasleverantér O i huvudsak rér nétféretag
Anmaélan om E 5' D = Delprocess eller aktivitet som
utflytt | > . ______ J i huvudsak rér tilltrédande
gasleverantor
Anmélan om leverantérs- D = Delprocess eller aktivitet som
och kundbyte(Z05LK) i huvudsak rér nuvarande/

frantrédande gasleverantér

Natforetaget ar enligt naturgaslagen skyldigt att kunna anvisa en gasleverantor som atar sig att leverera
gas till gasanvéandare som saknar gasleverantor. Natféretaget bér anméla till den anvisade gasleveranttren
att en gasanvindare flyttat in pa anliggningen senast fem dagar efter att leveransen pabérjats (dvs
inflyttningsdagen eller den dag nétféretaget far kinnedom om att energiuttag pébérjats). Det gérs genom
att natforetaget skickar en ZO4A till den anvisade gasleverantoren. Denna far skickas tidigast dagen efter
inflyttningsdagen.

Anvisning av gasleverantor sker vid foljande tillfallen:

¢+ Z03Lk inte inkommit till anslutningsdagen (vid nyinstallation)

¢ ZO3LK inte inkommit till inflyttningsdagen

¢+ Befintlig gasleverantér hiver avtalet (se mer om hévning av avtal i kapitel 1.4.5)

+  Befintlig gasleverantér hamnar pa obestand (se med om detta i kapitel 4.1.15)

Informera kunden: Anvisad gasleverantor

Nar natforetaget anvisar en gasleverantor ska natforetaget utan dréjsmal informera gasanvéndaren om
vilken gasleverantor som har anvisats denne, inneb6rden av anvisningen, naturgaslagens bestammelser
om byte av gasleverantdr samt fran vilket datum som anvisningen géller.

Om en gasanvandare bérjar forbruka gas utan att en ZO3LK inkommit till natféretaget senast samma
dag, ska den anvisade gasleverantéren automatiskt anses vara leverantor av gas i uttagspunkten. Gas-
anvéndaren ska da betala till den anvisade gasleveranttren fér den gas denne har férbrukat. Vid
mottagande av Z04A fran natforetaget ar gasleveranttren enligt naturgaslagen skyldig att informera om
de villkor som denne avser att tillampa for leveransen och vilken dag gasleveranttren avser att paborja
leveransen enligt avtalet.

For produktionsanlaggningar maste en ZO3LK ha inkommit senast samma dag som anslutning av
produktionsanldggningen till nétet sker.

Informera kunden: Villkor for anvisningsleverans

Den anvisade gasleverantéren ska utan dréjsmal informera gasanvandaren om de villkor som denne
avser att tillampa for leveransen och vilken dag gasleveranttren avser att paborja leveransen enligt
avtalet.

415 Annullera nyanvisningsleverans

Aven nitforetaget kan initiera annulleringsprocessen. Om en anvisningsleverans inte &r korrekt maste den
annulleras. En orsak till att den inte ar korrekt kan vara att nétféretaget inte har uppmérksammat att det
finns ett inkommit meddelande om leverant6rsbyte. Om sa sker ska den tidigare skickade Z04A annulleras
med en Z04C. Det &r endast natféretaget som kan annullera en anvisningsleverans,
anvisningsleveranttren kan inte pa eget initiativ fringa sin leveransplikt.

416 Verifiera/uppdatera strukturdata och kundinformation

Nar en gasanvandare tecknar ett nytt gashandelsavtal med den gasleverantdr som redan har
leveransatagandet for anldggningen ska ingen ZO3L skickas, eftersom inget leverantdrsbyte ska

Gasmarknadshandboken 2021



goras. Daremot maste gasleverantéren uppdatera sitt system med de nya villkoren avseende avtalstid
och pris. Om gasanvandaren och/eller anlaggningen daremot ar ny for gasleverantren ska
Z03L/LK skickas.

Uppgifter som ska lamnas vid ett leverantérsbyte dr enligt matféreskriften (3 kap. 1 §) och EDIEL-
anvisningen:

¢+ anmélande gasleverantér (EDIEL-id)

+  mottagande natféretag (EDIEL-id)

¢+ hénvisning till att avtal ingatts med gasanvéndaren om gasleverans

¢+ anlaggnings-id

¢+ anlaggningens adress

¢ omrades-id

+  gasanvandarens identitet (personnummer eller organisationsnummer)
¢ gasanvandarens namn och adress

+  orsak till anmilan (pabérjande eller vertagande)

+  startdatum for gasleverans

¢+ balansansvarig (EDIEL-id)

Identifiering av gasanvandaren

Enligt naturgaslagen (7 kap. 4 §) méste en gasanvindare ha bade gasnits- och gashandelsavtal. For att
identifiera gasanvandaren i en uttagspunkt ska kundidfaltet i berérda PRODAT-meddelanden alltid fyllas i.

Vid Z03L/LK ska gasleverantérens anmalan till natféretaget bland annat innehalla uppgift om gasanvan-
darens personnummer eller organisationsnummer. Uppgift om personnummer &r inget tvang, det vill sdga
personer med skyddad identitet ska inte behtva uppge sitt personnummer for att byta gasleverantor. Detta
géller dven utlindska medborgare som saknar svenskt personnummer. Om personnummer eller
organisationsnummer inte kan anvandas ska istéllet foretradesvis natforetagets registrerade kundidentitet for
uttagspunkten och i andra hand fédelsedata, (de atta férsta siffrorna i personnumret inklusive sekelsiffror)
anvéndas. For att kunna hantera en ZO3L/LK som innehaller personnummer maste natféretaget registrera
person- eller organisationsnummer for sina gasnatskunder. Det &r darfor viktigt att natféretagen uppdaterar
sina kundregister med avseende pa dessa uppgifter. Det &r viktigt att gasleverantoren sakerstéller vilken
kundidentitet som ska anvéndas i ZO3L/LK. Natforetag bor bekrafta leverantdrsbytet med samma kund-
identitet som i begéran om leverantérsbyte (ZO3L/LK).

Identifiering av enskild firma

Oavsett om en gasanvindare med enskild firma &r registrerad som privatperson eller juridisk person anvands
gasanvandarens personnummer som kundidentitet i meddelanden mellan gasleverantor och natféretag, dvs
formatkod SE2 och personnummer med 12 siffror. Om mottagaren av ett meddelande enbart har 10 siffror
(organisationsnummer) registrerade hos sig far detta inte leda till att meddelanden avvisas.

Identifiering av anlaggning

| vissa meddelandefléden ska dven adresser anges. Dessa standardiseras sa langt det ar mojligt.
| PRODAT-meddelanden ska adressen delas upp i specifika falt enligt PRODAT-anvisningen
for att mojliggdra automatisk hantering och tolkning av informationen s att alla inblandade
aktorer har en sa korrekt adress som mojligt. Med gatuadress menas bade gata och nummer,
inklusive en eventuell bokstav (A, B...). | fsSrekommande fall ingar dven lagenhetsnummer, (enligt
nationella lagenhetsregistret), eller vaningsangivelse om lagenhetsnummer saknas. Det kan t ex se
ut sa har:

Gor sa har: Identifiering av anldggning
Alt 1: Hundvagen 7A Igh 1234
Alt 2: Hundvégen 7A 5 tr

417 Tafram meddelande om kundflytt

En kundflytt innebér att uttagspunkten far en annan gasanvandare och en uppségning och nyteckning
av gasnatsavtalet maste goras. Endast en gasanvéndare far ha gasnéatsavtalet i en uttagspunkt. En
inflyttning kan ske nar som helst i manaden och gasanvéndaren har da ratt att vélja valfri gasleverantor.
Detta forutsatt att det finns ett giltigt gasnatsavtal och att ZO3LK har inkommit till natféretaget senast
samma dag som gasleveransen paborjas.

Pabodrjande av gasleverans - byte av gasleverantor vid inflyttning och nyanslutning

N&r den nya gasleverantoren tecknat gashandelsavtal med gasanvéndaren sénds ZO3LK till natféretaget.
Anmélan syftar till att informera natfretaget om nar byte kommer att ske och vilken anldggning som
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avses. For att behandlingen hos nétforetaget ska ga snabbt och automatiskt stélls krav pa att
anlaggnings-id och omrades-id fér anldggningen &r korrekt och att gasanvandaren kan identifieras.

Inflyttning

Vid inflyttning ska alltid ZO3LK anvéndas vid anméalan om leveransstart. For att tillgodose
gasanvandarens val av gasleverantdr ska natféretaget:

+  godkénna ZO3LK om angivet startdatum &r inom +/- 15 dagar (férutsatt att ZO3LK inkommer till
nitforetaget senast inflyttningsdagen och évriga uppgifter i anmélan &r korrekta) eller

¢+ bevaka ZO3LK om gasanvéndaren inte finns registrerad pa aktuell anlaggning i néatforetagets system
vid mottagande av anmélan (férutsatt att man inte kan svara med Z04LK inom féreskriven tid).
Natforetaget ska da enligt matforeskriften meddela gasleverantoren att ZO3LK har mottagits, att
gasanvandaren inte finns registrerad pa aktuell anlaggning samt hur lange drendet kommer att bevakas
innan ZO3LK kommer att avvisas om inte gasanvandaren anmaler inflyttning. Gasleverantéren bor da
kontakta gasanvandaren och be dem snarast anmala inflyttningen till n&tféretaget.

Gor sa har: Bevakning av ZO3LK - leverantorsbyte godkénns

Gasleverantoren skickar ZO3LK med startdatum 1 februari. D& nétforetaget inte mottagit ndgon
anmalan om inflyttning pa anlaggningen besvaras meddelandet med positivi APERAK och
natfdretaget informerar gasleverantdren via e-post om att bevakning sker. Kund anmaler till natféretaget
att inflyttning skett 13 februari. Natféretaget sénder ZO4LK avseende startdatum 13 februari.

Gor sa har: Bevakning av ZO3LK - leverantdrsbyte avvisas

Gasleverantoren skickar ZO3LK med startdatum 1 februari. Da nitféretaget inte mottagit nagon
anmalan om inflyttning pa anlaggningen besvaras meddelandet med positivi APERAK och
nétforetaget informerar gasleverantoren via e-post om att bevakning sker. Kund anméler till natféretaget
att inflyttning skett 17 februari. Natforetaget informerar gasleverantéren som inkommit med Z03LK att
kund inte anmalt inflyttning inom tillatet tidsintervall, sékningen avvisas och bevakningen upphor.

Nyanslutning
Vid nyanslutning ska alltid ZO3LK anvéndas vid anmélan om leveransstart.

For att tilgodose gasanvéandarens val av gasleverantdr bor natforetaget, efter avstdmning med
gasleverantor, godkdnna ZO3LK &ven om angivet startdatum avviker mer &n +/- 15 dagar om 6vriga
uppgifter &r korrekta.

Gor sa har: Bevakning av ZO3LK vid nyanslutning — leverantérsbyte godkéanns

Gasleveranttren skickar ZO3SLK med startdatum 1 februari. D& nyanslutningen inte &r fardigstalld
besvarar natféretaget inkommen anmélan med positivit APERAK och informerar gasleverantéren via e-
post om att bevakning sker samt vad anldggningens status &r. Nar nyanslutningen fardigstalls registreras
inflyttningen avseende 20 december. Nar nyanslutningen ar fardigstalld ska natféretaget kontrollera
uppgifterna i inkommen ZO3LK igen innan anmélan godkénns och Z04LK skickas eller ZO3LK avvisas.
Om drendet har bevakats en langre tid ska &ven kontakt tas med gasleverantoren.

Om Z03L skickas pa en nyanslutning men anlaggningen inte ar ansluten till gasnatet annu, och
registrering av matare och gasanvéndare pa anldggningen darmed inte &r klar, avvisas denna med negativt
APERAK.

Anmala dverlatelse av produktionsanldaggning i en inmatningspunkt
Vid flytt av en produktionsanlédggning, ska samma rutiner féljas som vid flytt i en uttagspunkt.

418 Ta fram meddelande om leverantérsbyte

Néar gasanvandaren och gasleverantdren avtalat om en gasleverans, ska den nya gasleverantdren anméla
bytet till natféretaget. Endast den som har gasnétsavtalet med nétféretaget kan teckna gashandelsavtal
med en gasleverantdr for den aktuella anlaggningen.

Overtagande av gashandelsavtal - byte av gasleverantér

Nér den nya gasleverantoren tecknat avtal med gasanvéndaren séands ZO3L till natféretaget. Anmalan
syftar till att informera nétféretaget om nér byte kommer att ske och vilken anldggning som avses. For att
behandlingen hos natforetaget ska ga snabbt och automatiskt stélls krav pa att anladggnings-id och
omrades-id for anldggningen &r korrekt och att gasanvandaren ar identifierad.
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Den gasleverantdr som gasanvéandaren valt, kan skicka en férbrukningsprognos till den som &r balans-
ansvarig for gasleverantrens samlade férbrukning i respektive néatavrakningsomrade om den
balansansvarige och gasleveranttren avtalat om detta.

Anmala byte av gasleverantor i en inmatningspunkt

Aven i inmatningspunkter finns aktorsrollen gasleverantér. Nir en gasleverantor som képer gas fran en
produktionsanlaggning byts ut mot en annan gasleverantdr, ska samma rutiner féljas som vid
leverantdrsbyte i en uttagspunkt.

Framtida byte av gasleverantor

Nér gasleverantdren mottagit en Z04, ska dven Z06 och Z10 som avser ett datum fore leveransstart
séndas till den framtida gasleverantdren pa samma satt som till den befintliga gasleverantéren. Dessa
forandringar ar lika intressanta for den framtida gasleverantéren som fr det befintliga. Dock sénds ingen
avlasning forran vid forsta rapporteringstillfillet efter leveransstarten. Se dven avsnitt 4.3 for ytterligare
hantering av Z06 och Z10.

419 Annullera meddelande om leverantérsbyte/kundflytt
For att annulleringar ska godkénnas av nétféretaget géller foljande tidsplan for gasleverantéren:

+  Annullering géllande leverantérsbyte (ZO3L) ska vara nitféretaget tillhanda senast fyra dagar fore
leveransstart.

+  Annullering géllande kundflytt (ZO3LK) ska vara natféretaget tillhanda senast samma dag som
leveransstart.

Gasleverantor

En gasleverantor kan annullera en ZO3L/LK genom att sanda en Z03C till nitforetaget enligt ovan. Om
natforetaget har hunnit skicka Z04L/LK till gasleverant6ren ska de inom tre dagar bekréfta ZO3C med en
Z04C. Om natforetaget har hunnit skicka ZO5L/LK innan Z03C inkommer ska dven den annulleras inom tre
dagar med en Z05C.

Om forutsattningarna for avtalsstarten forandras efter att gasleverantéren skickat anmélan ZO3L/LK
maste anmélan annulleras och sedan en ny anmélan Z03L/LK skickas for att leveransen ska starta. Ett
exempel kan vara att gasanvidndaren anméler en annan starttidpunkt fér avtalsstart &n vad som tidigare
anmélts och da maste ursprunglig ZO3L/LK annulleras. For att natféretaget ska forsta vilka foran-
dringar som gasleverantoren vill utfora, och for att den nya anmélan inte ska avvisas &r det viktigt att
meddelandena skickas i ritt ordning. Detta gors genom att gasleverantoren skickar en Z03C och
dérefter skickar en ny anméalan Z03L/ LK med nya forutsattningar for leveransstart.

Natféretag

Aven natforetaget kan initiera annulleringsprocessen. Om en gasanvindare, som tecknat gashandelsavtal
med en gasleverantor, flyttar fére den avtalade leveransen startat, ska nétféretaget skicka en Z04C. En
sadan ska inte foregas av en Z03C. En Z04C ska alltid séndas till gasleverantoren sa snart nétféretaget fatt
kannedom om &ndringen, &ven om leveransen redan paborjats.

Annullering av leverantdrsbyte vid inflyttning ska bekréftas med Z04C av natféretaget inom tre dagar fran att
Z03C mottagits fran gasleverantoren. | detta fall kan alltsa bekraftelsen komma att skickas efter att
leveransen skulle ha startat eftersom annulleringen med Z03C kan gdras till och med inflyttningsdagen.

Om férutséttningarna for leveransstarten inte &r korrekt, exempelvis att datumet for inflyttning forandras,
maste bekréaftelsen pa leveransstarten géras om. Detta gors genom att natforetaget annullerar den ur-
sprungliga ZO4LK med en Z04C och darefter skickar en ny Z04LK med det nya datumet. For att gas-
leverantoren ska forsta vilka forandringar som natforetaget vill utfora, och for att det nya PRODAT-
meddelandet inte ska avvisas, dr det viktigt att meddelandena skickas i rétt ordning.

Nar ett natforetag utfér en intern korrigering i sitt kunddatasystem ska detta inte resultera i ett annulle-
ringsmeddelande till gasleverantéren foljt av en nytt PRODAT-meddelande. Om detta trots allt sker
bor néatféretaget kontakta gasleverantéren via e-post och upplysa dem om vad som skett och att ett
felaktigt annulleringsmeddelande skickats. | dessa fall ska nytt PRODAT-meddelande innehalla samma
arendereferens som sitt startmeddelande férutom Z04A och ZO5LK som ska innehalla en ny unik
arendereferens.

4110 Validera och behandla forandrade strukturdata - natforetag

Natforetaget sdnder och tar emot applikationskvittens (APERAK). Vilka falt som ska kontrolleras finns
angivna i PRODAT-anvisningen.

Positivt APERAK innebér att meddelandet tagits emot och att det kommer att hanteras vidare. Negativt
APERAK innebar daremot att ett fel upptackts i meddelandet och att hanteringen avbrutits och avsandaren
behover da sanda om meddelandet efter atgéard.
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Kontroll avinkommande anmaélan

Vid till exempel ZO3L ska foljande kontrolleras:

¢+ gasleveranttrens EDIEL-id

¢ att en balansansvarig har angivits

¢+ att anmélan har kommit i ratt tid

¢+ anlaggnings-id

¢+ omrades-id efter kontroll av métforeskrifterna

* hanvisning till avtal

¢ kund-id samt

¢+ attinte annan gasleverantor redan anmélt leverantérsbyte fér samma datum

For paborjande av gasleveranser ska alla kontroller och kvittenser av ZO3LK normalt ske automatiskt inom
30 minuter. Om kontroll mot kund-id inte kan géras automatiskt rekommenderas det att natforetaget sander
positivt APERAK och dérefter gor en manuell kontroll. | det fall annat kund-id &n personnummer/organisa-
tionsnummer anvéands och positivt APERAK skickas bor det alltid goras en manuell kontroll for att séker-
stélla att det &r ratt gasanvéndare innan Z04LK skickas.

Om kund-id i ZO3LK avviker mot nétféretagets uppgifter ska negativt APERAK sédndas. Férutsattningen ar
att uppgifterna om kundflytt och ny gasanvandare finns registrerade i nétféretagets system. Negativt
APERAK innebér att leverantorsbytesprocessen ar avbruten och att natféretaget inte kommer att hantera
leverantorsbytet forran gasleverantéren séander en ny ZO3L/LK.

Positivt APERAK innebar inte att leverantorsbytet gatt igenom, utan endast att de kontrollerade uppgifterna
ar korrekta. Har natforetaget sént positivt APERAK men darefter upptackt ndgot som gor att leverantors-
bytet inte kan genomftras, ska nitforetaget inom tre dagar meddela gasleverantéren detta. Overtagandet
kan allts inte bli genomfért forrédn gasleverantdren har sént en korrekt ZO3L, i annat fall kan leverantérs-
bytet forsenas. Gasanvéandaren kan begéra ersattning fran gasleverantéren om forseningen beror pa att
gasleverantdren lamnat felaktiga eller utelamnat obligatoriska uppgifter. Detta géller inte om det ar
gasanvandaren sjalv som lamnat felaktiga uppgifter.

Natforetaget ska med en Z04L/LK bekréfta leverantorsbytet inom tre dagar fran det att korrekt ZO3L/LK
mottagits, med uppgifter om:

¢+ anlaggningsadress

¢ gasanvandarens namn och adress

¢ mataridentitet

¢+ antal heltalssiffror fér matarstéllning (om métarstaliningar skickas)

*  mitarkonstant (om métarstéliningar skickas)

¢+ antal register och typ av register (rikneverkskoder) (om métarstélliningar skickas)
+  tidslangd p& métvarden (till exempel tim eller manad)

¢ méatmetod (timvis eller m&nadsvis)

¢+ rapporteringsfrekvens och avrékningsmetod for uttagspunkten

¢ identitet for matvarden som kommer att rapporteras

¢ bekraftande av tidpunkten for gasleveransens pabérjande eller 6vertagande

¢+ beréknad arsforbrukning

¢+ balansansvarig (EDIEL-id)

¢ véarmevérdesomrade

| meddelandet ska den métmetod och tidsldngd pa métvarden anges som anldggningen har vid tidpunkten
da bekraftelsen skickas. Om natforetaget senare t ex genomfér andring av métmetod och tidslédngd pa mét-
varden, eller gér ett matarbyte, skickas Z06 eller Z10 i samband med att férandringen utfors. Detta ska dock
goras inom tre manader fran begéran. Se avsnitt 4.3 fér mer information.

Samtidigt som Z04L sénds till den framtida gasleverantdren ska ZO5L sindas till den nuvarande gas-
leverantoren. Om ingen Z04L respektive ZO5L kan sandas ska natforetaget ta kontakt med respektive gas-
leverantdr och meddela orsaken.
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Natforetaget ska enligt matféreskriften meddela gasanvandaren vilken gasleverantér som denne valt i uttags-
punkten, datum fér leveransstart, anldggningsidentitet och omrédesidentitet (3 kap. méatféreskriften).

Informera kunden: Genomfort leverantorsbyte

Natforetaget ska enligt matféreskriften meddela gasanvandaren att leveranttrsbyte skett, oavsett om det
géller pabdrjande (nyanslutning och inflyttning) eller Gvertagande (leverantérsbyte), uppgift om vilken gas-
leverantr som har leveransen till anldggningen, vilken leveransstart som bekréftats samt anlaggnings-id,
identitet for omrades-id och varmevardesomrade. Detta &r en kvittens till gasanvéndaren pa att
leverantdrsbytet har gatt igenom som forvantat och meddelandet ska vara gasanvéndaren tilhanda senast
den sista dagen i den kalenderménad som gasleveransen pabdrjas.

Vid nyanslutning

Om en Z03LK inkommer innan alla tekniska uppgifter finns och en Z04LK dérfor inte kan skickas inom
foreskriven tid, ska natféretaget istéllet via e-post informera gasleverantéren om att ZO3LK mottagits
samt upplysa om att natforetaget dterkommer med Z04LK nér alla uppgifter finns pa plats. E-posten ska
innehélla information om att det ar en nyanslutning, 6vrig vid tillfallet tillganglig information om
anlaggningen, gasanvéndare, forvantad leveransstart etc. samt att drendet bevakas tills ZO4LK kan
séndas eller att det framkommer att ZO3LK ska avvisas.

N&r nyanslutningen ar fardigstélld ska nétféretaget kontrollera uppgifterna i den inkomna Z03:an igen
innan anmélan godkénns och Z04LK skickas eller avvisas. Om &drendet har bevakats en langre tid ska
aven kontakt tas med gasleverantdren. For att tillgodose gasanvandarens val av gasleverantor bor
natféretaget, efter avstdmningen med gasleverantoren, godkénna ZO3LK vid nyanslutning dven om
angivet startdatum avviker mer an +/- 15 dagar om &vriga uppgifter &r korrekta. Se exempel tidigare i
avsnitt 4.1.

Om ingen anmalan har inkommit fran gasleverantéren senast samma dag som gasleverans paborjas, ska
natforetaget anvisa gasanvandaren en gasleverantér. Se mer om anvisad leverans i bérjan av avsnitt 4.1.4.

Informera kunden: Vald gasleverantor vid inflyttning

Nétforetaget ska enligt métforeskriften senast den sista dagen i den kalenderméanad som gasleveransen
pabdrjas, meddela gasanvandaren att leverantorsbyte skett, oavsett om det géller pabdrjande
(nyanslutning och inflyttning) eller évertagande (leverantdrsbyte), uppgift om vilken gasleverantér som
har leveransen till anlaggningen, vilken leveransstart som bekraftats samt anlaggnings-id, omrades-id
och métarnummer. Detta &r en kvittens till gasanvandaren pa att leverantorsbytet har gatt igenom som
forvantat.

4111 Validera och behandla fordandrade strukturdata - gasleverantor

Gasleverantdren sander och tar emot applikationskvittens (APERAK).

Kontrollen av meddelandet bor goéras automatiskt. Vilka falt som ska kontrolleras finns angivna i
PRODAT-anvisningen.

Positivt APERAK innebar att meddelandet tagits emot och att det kommer att hanteras vidare.
Negativt APERAK innebar ddremot att ett fel upptéckts i meddelandet och att hanteringen avbrutits.
Avséndaren behdver da sdnda om meddelandet efter atgard.

Uppfoljning av skickad anmalan

Ett byte av gasleverantor kan inte anses genomfort forréan nétfretaget sant tillbaka en bekréftelse med
Z04L/LK. Negativt APERAK innebér att leverantdrsbytesprocessen &r avbruten och att natféretaget
inte kommer att hantera leverantérsbytet forran gasleverantéren kommer in med en ny ZO3L/LK. | annat
fall kan 6vertagandet forsenas. Positivi APERAK innebér inte att leverantdrsbytet gatt igenom, utan
endast att de kontrollerade uppgifterna ar korrekta. Natforetaget &r skyldigt att bekréfta eller avvisa
leverantdrsbytet inom tre dagar.

Om den blivande gasleverantren &ndé inte fatt ndgon Z04L/LK inom den féreskrivna tiden bor detta
omgéende kontakta natforetaget for att bytet ska kunna genomféras i tid. Nar gasleverantéren mottagit
Z04L/LK fran natféretaget kontrolleras att uppgifterna i meddelandet stdmmer med uppgifterna i det
skickade Z03L/ LK. Information om géllande anlaggningsadress anges i Z0O4L/LK. For mer information
om hur natféretaget hanterar och kontrollerar inkommande ZO3L/LK se tidigare i kapitel 4.

En gasleverant6r kan annullera en ZO3L/LK genom att sédnda en Z03C till nitforetaget enligt ovan. Om
natféretaget har hunnit skicka ZO4L/LK till gasleverantoren ska de inom tre dagar bekrafta Z0O3C med
en Z04C Om natféretaget har hunnit skicka ZO5L/LK innan ZO3C inkommer ska dven den annulleras
inom tre dagar med en Z05C.
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Om forutsattningarna for avtalsstarten forandras efter att gasleverantéren skickat ZO3L/LK maste
meddelandet ocksé annulleras men sedan skickas om med nya uppgifter for att leveransen ska
starta. Ett exempel pa nér detta ar nddvéandigt & om gasanvandaren anméler en annan
starttidpunkt for avtalet &n vad som tidigare anmélts.

For att natféretaget ska forsta vilka forandringar som gasleverantoren vill utféra, och for att det nya
PRODAT-meddelandet inte ska avvisas, &r det viktigt att meddelandena skickas i ratt ordning.
Detta gors genom att gasleverantdren skickar en Z03C och darefter skickar en ny anmélan
Z03L/LK med nya forutsattningar for leveransstart.

4112 Tafram meddelande om upphérande av leverans

Utflytt &r inte reglerat i naturgaslagen eller métféreskriften. Rekommendationen ar dock att man gor pa
foliande satt:

Sa snart nétforetaget far in en anmélan fran gasanvéndaren om att gasnétsavtalet ska upphora, ska nat-
foretaget enligt matforeskriften utan dréjsmal registrera detta och sdnda ZO5LK till befintlig gasleverantér. En
gasanvédndare méste sdga upp bade sitt gashandelsavtal och sitt gasnatsavtal vid utflytten enligt allménna
avtalsvillkoren, i annat fall kvarstar betalningsansvaret. Se mer i avsnitt 1.3 och 2.4.

Samma hantering rekommenderas vid avveckling av en anldggning. | dessa fall kommer dock sannolikt
Z05LK att skickas retroaktivt d& avvecklingen forst maste genomfdras pa plats.

Om gasanvandaren 6nskar byta gasleverantor &r det gasanvandaren sjélv som ansvarar for att i ratt tid
séga upp gashandelsavtalet med sin gasleverantdr, som bekraftar uppségningen och avvaktar en ZO5L
fran natforetaget om att gasleveransen avslutas. Nar ZO5L kommer till nuvarande gasleverantdr invantar
foretaget métvarden fran nétforetaget for att kunna slutdebitera gasanvandaren.

Om gasanvéndaren byter gasleverantor utan att sdga upp gashandelsavtalet med den befintliga gas-
leverantdren kan det innebéra ett avtalsbrott och gasanvandaren kan bli skyldig att betala ersattning.
Det ska i sa fall framgé av gasleveranttrens avtal och avtalsvillkor nar en sadan ersattning kan begéras
och hur den raknas ut. Se mer i avsnitt 1.3 och 2.4.

41183  Annullera upphérande av leverans

Om upphorandet av gasleveransen inte &r korrekt, alternativt om gasanvandaren anmaler en annan sluttid-
punkt for avslutandet av gasleveransen an vad som tidigare anmalts, maste ZO5L/LK annulleras. Om ett
leverantorsbyte ska annulleras for att det varit helt fel ska natforetaget skicka Z05C till den tidigare gasleve-
rantoren senast dagen fore tidigare meddelat leveranssiut.

Om sluttidpunkten for leveransen ska andras ska natféretaget annullera féregdende ZO5L/LK med en
Z05C och darefter skicka ny ZO5L/LK med korrekt datum. Matforeskriften beskriver inte tidpunkt for
detta, men det nya slutdatumet b&r avse ett kommande datum.

Andringar av slutdatum bér inte goras retroaktivt men om det anda &r nédvéndigt pa grund av avtalet med
gasanvandaren ska alltid gasleverantdren kontaktas i samband med att ZO5C och ny ZO5LK skickas.

4114 Tafram meddelande vid forandring av avtal

Vid meddelande om férandring av avtal ska féljande uppgifter limnas enligt matféreskriften (3 kap. 6 §)
och EDIEL-anvisningen:

¢+ anlaggnings-id

¢ omrades-id

¢+ vdrmevérdesomrade

+  startdatum for avtal (far ej anges i samma meddelande som slutdatum), eller

¢+ slutdatum fér avtal (far ej anges i samma meddelande som startdatum)

4115 Nar gasleverantdér hamnar pa obestand

Om en gasleverantér hamnar pé obestand (trader i likvidation, stéller in betalningarna, férsétts i konkurs,
s& upphdr deras leveransansvar. Da ska ledningsinnehavaren sa snart som mgjligt anvisa berérda
gasforbrukare en leverantér samt meddela gasférbrukaren vilken leverantér som anvisats (7 kap 7 ¢ § i
Naturgaslagen).

Om det finns bekréftade framtida leveranser med avtalsstart efter tidpunkten da gasleverantoren upphor
ska de bertrda natféretagen annullera 6vertagandet av leverans med Z04C samt skicka en annullering
av avslut med Z05C till tidigare gasleverantor.
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4.2 Bytabalansansvarig

Uppdaterad

4.2.2 strukturdata

Uppdatera
Pakallat behov (o strukturdata
av byte av i och kundinfo.

balansansvarig 4.2.1 Teckna

. ______________ .| avtalmedny
balans-
ansvarig

Avtal med
"""""" ny balans-
ansvarig

4.2.3Ta fram
meddelande
om byte av
balansansvarig

4.2.4 Validera

.......................... »| och behandla  —
). forandrade >.

Meddelande om byte strukturdata Uppdaterad
av balansansvarig strukturdata

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak ror nuvarande/frantréddande gasleverantor

Gasleverantdren ansvarar for att det finns ndgon som har balansansvaret fér den gas som levereras till
gasanvandaren. Om gasleverantoren vill byta balansansvarig for hela eller delar av sitt leveransatagande
inom ett natavrakningsomrade, maste natforetaget informeras om detta med Z09B.

Nér gasanvandaren byter gasleverantdr behdver det inte nédvéandigtvis betyda att leveransen i uttags-
punkten far en annan balansansvarig. Den nya gasleverantéren kan ha samma balansansvarig som det
tidigare. Nedan illustreras olika leveransforhallanden i ett och samma natavrékningsomrade. Den
balansansvarige kan ha fler &n en gasleverant6r i samma nétavrakningsomrade.

421 Teckna avtal med ny balansansvarig

En gasleverantor far bara leverera gas i uttagspunkter dér det finns en balansansvarig, vilket framgér av
bestdmmelsen i 7 kap. 4 § naturgaslagen. Nr gasleverantéren ingatt ett avtal om balansansvar med en
ny balansansvarig, eller sjalv tecknat ett sddant avtal med systembalansansvarig, ar gasleverantren
skyldigt att anmala byte av balansansvarig i de aktuella uttagspunkterna till berérda nétféretag. Detta ska
ske en manad fore det manadsskifte som évertagandet av balansansvaret ska ske, se 7 kap. 9 §
naturgaslagen.

Natforetaget informerar darefter systembalansansvarig om vilka balansansvariga som har dtaganden i res-
pektive natavrakningsomrade. Av 7 kap. 9 § naturgaslagen framgér dock att systembalansansvarig, om
det finns sarskilda skal, i det enskilda fallet far medge att ett Gvertagande av balansansvar far ske tidigare
an vad som angetts ovan.

En gasleverantor kan sta utan ndgon balansansvarig i tva situationer. Den ena &r nér en gasleverantor
har ingatt avtal med nagot annat féretag som ska ata sig balansansvaret och detta avtal av nagon
anledning upphor att galla. Den andra &r att systembalansansvarig sdger upp avtalet med den balans-
ansvarige, vilket medfor att foretaget 6verhuvudtaget inte far agera som balansansvarig pa gas-
marknaden.

For att kunna fortsétta som gasleverantor, efter att en balansansvarig sagt upp balansansvarsavtalet, maste
gasleverantdren omedelbart — dock senast nar avtalet om balansansvar upphor — hitta en ny balansansvarig.
Dessutom maste gasleverant6ren utan fordrojning meddela berdrda nétforetag vem som kommer att Gverta
balansansvaret om de normala aviseringstiderna inte kan foljas.

429 Uppdatera strukturdata ochkundinformation

For att kunna fortsdtta som gasleverantor efter att en balansansvarig sagt upp balansansvarsavtalet
maste foretaget omedelbart — dock senast nér avtalet om balansansvar upphor — hitta en ny balans-
ansvarig. Dessutom maste gasleverantoren utan fordréjning meddela berdrda nétféretag vem som
kommer att 6verta balansansvaret om de normala aviseringstiderna inte kan féljas. Detta gors via Z09B
som meddelar férandringar i balansansvarsatagandet. Meddelandet ska ha kommit in senast 30 dagar
fore bytet ska ske. Byte kan enligt naturgaslagen normalt bara ske den férsta dagen i varje manad med
undantag for leveranser som tillkommer i manaden innan balansansvarsbytet.

423 Ta fram meddelande om byte av balansansvarig

En rekommendation &r att gasleverantdren begér information fran nétféretaget och kontrollerar att man
har 6verensstdammande anldggningsstruktur innan Z09B skickas. Om avvikelser finns ska dessa redas ut
innan bytet av balansansvarig sker.

Nar informationen i mottagen information har kontrollerats, ska Z09B, en for varje anlaggning, skickas till
nétféretagen innehallande EDIEL-id fér den nya balansansvarige samt datum for férandring. Anmélan ska
skickas for de anldggningar som saknar slutdatum, alternativt har ett senare slutdatum &n datum for det
planerade balansansvarsbytet. For bekréftade leveranser med startdatum efter det planerade balans-
ansvarsbytet ska anmalan skickas, men d& med samma datum som leveransstartsdatum. For leveranser
som tillkommer i m&naden innan balansansvarsbytet, kan gasleverantoren skicka anmélan dven om
perioden &r kortare &n en manad till balansansvarsbytet. Natforetaget ska d& svara med positivt APERAK
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om Ovriga uppgifter i meddelandet &r korrekta. Gasleveranttren bor kontrollera att samtliga natféretag har
uppdaterat balansansvarsinformationen till det datum som meddelats dem.

424 Validera och behandla férédndrade strukturdata

Om det sker férandringar i balansansvaret i natavrakningsomradet ska nétforetaget ldmna information om

detta till berérda aktorer. Vid varje ny férandring dndras informationsstrukturen och méaste bekraftas pa

nytt. For att underlétta arbetet rekommenderas f6ljande rutiner:

L For de anlaggningar som tillkommer under ménaden innan bytet av balansansvarig trader i kraft sa ska
gasleverantoren, efter mottagen Z04 (L/LK/A), skicka ZO9B p& samma datum som 6vriga
anlaggningar i de ursprungliga anmélningarna.

2 Kuvittera mottagandet med APERAK.

3 En "Strukturkvittens férandringar i balansansvar” bor séndas till gasleverantéren (dokument N1a) och
till balansansvarig (dokument N1b) samt en "Strukturanmélan férandringar i balansansvar” till
systembalans-ansvarig (dokument N2). Dessa ska bekrifta de nya uppgifter om balansansvaret som
gasleverantdren lamnat. Av kvittenserna framgar vilka summerade métvarden som nétféretaget kommer
att rapportera till berérda aktorer.

4 Sand uppgift om fordandringar i ndtavrakningsomradet till systembalansansvarig senast den 22:a i
manaden fore andringen ska trada i kraft.

5 Rapportera tilkommande balansansvariga efter den 22:a i manaden till systembalansansvarig.
Skickas senast 3 dagar fore leverantorsbytesdagen.

6. Taemot gasleverantdrens och den balansansvariges eventuella reklamation av strukturkvittensen N1.

7. Taemot strukturrapport fran systembalansansvarig som innehéller uppgifter om den nya strukturen
som ska gélla i natavrakningsomradet och som ar underlag for balansavrékningen. Kontrollera och
sénd tillbaka den godkénda rapporten till systembalansansvarig.

495 Nar balansansvarig hamnar pa obestand

Om en balansansvarig hamnar pa obestand, séger systembalansansvarig upp avtalet om balans-
ansvar. Systembalansansvarig informerar berérda natféretag om forandringen som i sin tur meddelar
berérda leverantérer (7 kap 7 § i Naturgaslagen).

En gasleverantor far bara leverera gas i uttagspunkter dér det finns en balansansvarig, vilket framgar av
bestdmmelsen i 7 kap. 4 § naturgaslagen. Ddremot finns det inte ndgot undantag fran leverans-
skyldigheten enligt naturgaslagen om man saknar en balansansvarig.

| och med att gasleverantéren inte lingre &r aktér pa gasmarknaden (da de saknar balansansvarig)
upphor leveransplikten och anvisningsleveranttren trader generellt in som ny gasleverant6r fran det
datum da aktéren upphdr. Om det finns bekréftade framtida leveranser med avtalsstart efter tidpunkten
da balansansvarsavtalet upphor ska de berérda natféretagen annullera 6vertagandet av leverans med
Z04C samt skicka en annullering av avslut med Z05C till tidigare gasleverantor.

Beskriven situation uppstar ofta med mycket kort varsel. Denna situation kan dock undvikas genom att
gasleverantdren omedelbart tecknar ett avtal med en annan balansansvarig.

Ett annat sétt att [6sa denna situation &r att sélja kundstocken till en annan gasleverantér. Denna gas-
leverantor ska da& begéra dvertagande av leverans med Z03L samt meddela berérda natféretag for att
sakerstalla att 6vertagandet godkanns dven om sista dagen fér anmalan har passerat. Badde den
foregdende och den nya gasleverantdren har darefter ansvar att meddela kunden vad som géller,
medan néatforetagen skickar bekréftelse pa byte till gasanvandaren enligt vanliga rutiner.

426 Anmaéalan om tillkommande eller upphérande av balansansvarsatagande

Strukturanmalan géllande férandring av strukturen i ett nitavrakningsomrade dvs vilka balansansvariga som
ar representerade i natavrékningsomradet ska anmalas till systembalansansvarig. Anmélan ska gélla bade
for tilkommande balansansvariga och balansansvariga dér atagandet upphor i ett nétavrakningsomrade.

Anmalan om strukturférandring ska ske senast tre dagar innan den ska galla. Skickas den samma dag som
forandringen avser innebar det att den kommer galla for en tidpunkt som ligger tre dagar senare. Det &r
ingen skillnad p& om anmélan géller 6vertagande eller pabdrjande av gasleverans. Efter anmélan skickar
systembalansansvarig ut en ny strukturrapport till natforetaget och den tillkommande/upphérande balans-
ansvarige. Natforetaget ska sedan rapportera enligt giltigheten i den nya strukturrapporten.

Andringar av avrakningsstrukturen som skett under leveransmanaden justeras i berakningen av slutliga
fordelningstal da de grundar sig pa leveransmanadens faktiska leveransstruktur och uppmatta
energivolymer. Géllande strukturanmélan av manadsvis timavrékning, se avsnitt 7.2.
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4.3 Forandraanlaggning

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag Ovriga anligg-

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nuvarande/ ningsférandringar
frantrédande gasleverant6r
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Nar uppgifter om anldggningen foréndras skickas de nya uppgifterna, inklusive fran nar de bdrjar galla, med
PRODAT till ber6rda parter, Z06 och/eller Z10. Dessa PRODAT-meddelanden kan dock inte annulleras i
samma format, eftersom undertypen C inte finns har. Det innebar att om en Z06 (oavsett undertyp) eller Z10
innehaller fel uppgifter, eller inte skulle skickats alls, maste detta meddelas de berdrda gasleverantérerna pa
annat sétt, forslagsvis via e-post och sedan eventuellt sindas om med korrekta uppgifter.

Undantagna fran PRODAT-rapportering &r handelser nér nitforetaget andrar anldggnings-id eller natavrak-
ningsomrade i sitt kundinformationssystem. D4 ska nétforetaget istéllet sénda en uppdaterad information till
berorda aktérer pa lampligt s&tt. Detta gors eftersom det inte finns PRODAT-meddelande for dessa typer
av féréndringar.

Nar forandringar sker i strukturen av ett natavrakningsomrade, sdsom byte av ombud for rapportering av mét-
vérden, férdandringar i dgarskap, sammanslagning av natavrakningsomraden osv, ska natféretaget anmala
detta via blanketten N3 "Strukturanmélan ndtomradesforandringar” till systembalansansvarig. Vid véasentliga
sammanslagningar eller delningar av natavrakningsomraden tas nya omrades-id ut. Nar férandringar av
uppgifter som ber6r gasleverantorer och balansansvariga sker bor nétféretaget ta kontakt med parterna i god
tid fore inforandet.

Vid stérre férandringar som medfdr att anlaggningen upphdr och en ny/flera nya startas upp kan
anlaggnings-id behdva foréndras.

431 Utvardera behov av avlasning

Mataravldsning ska ske nér en gasleverans paborjas eller avslutas. Vid nyanslutning, permanent fran-
koppling eller matarbyte ska métaren avidsas pa plats via matarens display eller rékneverk. Dessa ska
registreras med avlasningstidpunkt for det ndrmaste timskiftet.

432 Utféra anlaggningsférandring

Med ett méatarbyte menas att en annan métare med ny identitet (nummer) sétts upp pa anlaggningen. Det
kan antingen innebéra att den byts ut fysiskt eller att befintlig métare byter nummer. Man kan ocksé géra
forandringar pa en befintlig anldggning utan att byta matare, som till exempel &ndring av métarkonstant,
métmetod eller installationsstatus, se mer i kapitel 2.
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Informera kunden: Matarbyte
Om natféretaget avser att byta métare ska, om inte sérskilda skal foreligger, konsumenten i god tid innan

informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Om man behover avisera for atkomst bor detta géras i god tid.

Aven annan lamplig information t ex om métarens funktion ska enligt forfattning limnas i samband med
installation av nya métare.

Tillkoppling med matarbyte

Om natforetaget vid tillkopplingstilifallet dven utfor ett matarbyte ska bade Z10 och ZO6F med
installationsstatus aktiv (active) skickas till gasleverantéren.

433 Uppdatera strukturdata och kundinfo - natféretag

For att natforetaget sjalva ska ha, och dven kunna skicka, korrekt information till berérda aktdrer maste
kundinformationssystemet uppdateras med de férandringar som genomforts.

434 Utvardera behov av meddelande till gasleverantorer

Det finns tre alternativ f6r uppdatering av anldggning/matare.

1 Uppdatering av anlaggning/métarinformation med métarbyte (Z10).
¢ Avlasning krévs alltid.

2 Uppdatering av anldggning/matarinformation utan métarbyte men med avlésning
(ZO6F). Avlasning krévs vid &ndring av

¢ konstant

+ sifferkapacitet

+ rapporteringsfrekvens

* avrékningsmetod

+ produktkod (om avldsning kan skickas)
¢ vérmevardesomrade

3 Uppdatering av anldggning/méatarinformation utan métarbyte och utan avldsning
(Z06G). Avlasning krévs inte vid &ndring av

¢ anldggningsadress
¢ sifferkapacitet om méatarens rakneverk inte har varvat
¢ rapporteringsfrekvens.

Frankoppling pga. vasentligt avtalsbrott mot natféretaget

Natforetaget sander en ZO6F med giltighetsdatum for frankopplingen, installationsstatus stangd (closed)
samt tillhdrande avldsning till gasleverantdren. Nar anldggningen tillkopplats ska ZO6F med installations-

status aktiv (active) skickas till gasleverantéren med tillhérande avldsning. ZO6F bér skickas samma dag
som regjistrering sker.

Till eventuellt framtida gasleverantdr skickas endast ZO6F, dock innehéllande giltighetsdatum for
leveransstart, uppdaterad installationsstatus, men utan avlasning eftersom det faktiska datumet for fran-
kopplingen avser ett datum fore den framtida gasleverantérens leveransstart.

Om aven tillkoppling sker fére det framtida leverantérsbytet ska inga matvarden avseende frankoppling/till-
koppling skickas till den tilltradande gasleverantdren, utan det férsta som skickas &r ordinarie matvérdes-

rapportering, dock med arendereferens P, d& det finns flera prodatérenden knutna till leveransstartsdatumet.

Inkommande meddelanden péa anldggningen under tiden anlédggningen &r frAnkopplad ska hanteras enligt
ordinarie meddelandehantering men med installationsstatus stiangd (closed). N&r anlaggningen
tilkopplats ska ZO6F med installationsstatus aktiv (active) skickas till samtliga berérda gasleverantérer.
Se mer i avsnitt 2.2 och 2.3.

Frankoppling pga. vasentligt avtalsbrott mot gasleverantéren

Om anlaggningen &r frankopplad i mer an tvé vardagar bor nétfretaget registrera frankopplingen och
Z06F med installationsstatus stangd (closed) och avldsning skickas till gasleverantéren.

Om gasanvandaren byter gasleveranttr under tiden anldggningen ar frankopplad, ska natféretaget
svara i ZO4L att installationsstatus &r aktiv (active). Anldggningen ska dirmed &terinkopplas pé
leverantors-bytesdagen.

Har anlaggningen hunnit bli registrerad som frankopplad innan tillkoppling begérs, bor registrering av
tillkopplingen ske inom tva vardagar. PRODAT ZO6F skickas med installationsstatus aktiv (active) till den
gasleverantor som begart tillkopplingen. Se mer i avsnitt 2.2 och 2.3.
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435 Genomfora strukturférandringar i natavrakningsomrade

Natforetaget utfardar en strukturanmélan nar forandringar skett i natavrakningsomradesstrukturen. En
forandring i strukturen kan vara orsakad av exempelvis sammanslagning eller uppdelningar av natavréknings-
omraden, byte av nétforetag, anmélan av natavrakningsomrade osv.

Vid varje férandring i ndtavrakningsomradet sénder natforetaget in en anmélan till systembalansansvarig
(blankett N3). N&r systembalansansvarig tagit emot anmélan fran nétféretaget registreras uppgiften.

Delning, sammanslagning eller nyetablering av natavrakningsomrade

Vid delning eller sasmmanslagning av nétavrakningsomraden kan ett nytt natavrakningsomrade etableras. Vid
dessa férandringar maste systembalansansvarig informeras i god tid innan &ndringen trader i kraft.

For att f& en samstdmmig bild av natet och dess avgransning till andra nétavrakningsomraden kommer
natforetaget Gverens med de nétféretag som innehar angréansande nét, om vilka definitioner och
beteckningar som ska gélla fér granspunkterna och vilket av féretagen som ska vara ansvarig for méatning i
respektive granspunkt. Den som &r ansvarig for métningen ar ocksa kvalitetsansvarig fér denna.

Det nétforetag som &r ansvarigt for matningen specificerar vilka matpunkter som bygger upp summerade
vérden for det angréansande natavrakningsomradet. Identiteterna pa matpunkterna meddelas till det mot-
tagande néatforetaget. Till systembalansansvarig anvands blankett N3 och i den meddelas endast namnet
pa det angréansande natavrakningsomradet.

Forandringar i strukturen av ett eller flera natavrakningsomraden
Det ar giltighetsdatum som &r avgdrande for vilket natavrakningsomrade som ska anges i PRODAT-
meddelandet samt i rapporteringen av matvarden. Det &r viktigt att information om kommande f6réndring
nar gasleverantérerna i s& god tid att alla parter har mgjlighet att uppdatera i sina system. Nedanstaende
checklista beskriver vad ett natféretag bor gora vid forandringar i strukturen av ett eller flera
nétavrékningsomraden.
¢+  Kontakta systembalansansvarig for att beskriva 6nskad &ndring och komma 6verens om
andringsdatum.
¢+ Anméla strukturférandring/-férandringar till systembalansansvarig i god tid innan férandringen (blankett
N3).
¢+ Publicera information pa EDIEL-portalen.
¢+ Informera berérda gasanvéndare om kommande féréandring.
¢+ Informera gasleverantdrerna om kommande f6randring i god tid innan férédndring genomfors i nét-
foretagets system:
o Giltighetsdatum for nytt omrades-ID.
o Vilka natavrékningsomraden som péaverkas och hur foréandringen ser ut.
o Kontaktperson for eventuella fragor.
o Vilket datum &ndringen kommer att inforas i natféretagets system.

Strukturrapport fran systembalansansvarig

Efter att fordndringar i natavrakningsomradet registrerats sénder systembalansansvarig en strukturrapport till
natforetaget pa vilka uppgifter som nu ligger till grund fér balansavrakningen. Det &r mycket viktigt att nét-
foretaget kontrollerar att rapporten stimmer med den anmélan som sénts in. Det &r ocksa viktigt att
rapportering av métvarden sker enligt strukturrapporten.

Strukturen for timméatvarden och schablonleveranser
Rutinerna vid rapporteringen av férdelningstal beskrivs narmare i kapitel 7.

Strukturférandringar i natavrakningsomrade vid forvarv

Ett forvarv/sammanslagning kan ske avseende bade natforetag och gashandelsféretag, men det &r
endast vid ett forvarv av ett natforetag som en strukturforandring sker. Om en gasleverantor slas sam-
man med en annat gasleverantor ska ordinarie rutiner for leverantorsbyte f6ljas, se avsnitt 4.1.
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Nedanstadende checklista beskriver vad nétféretaget bor gora vid uppkop och forandringar i natavréknings-
omradet som paverkar strukturen.
¢+ Sékerstilla att avrdkningsmetoden &r korrekt pa alla anlaggningar.
¢+  Kontakta systembalansansvarig for att beskriva 6nskad &ndring och komma 6verens om
andringsdatum.
¢+ Anméla strukturférandring/-férandringar till systembalansansvarig (blankett N3).
¢+ Publicera information p& EDIEL-portalen snarast efter godkannande fran Svenska kraftnét.
¢+ Informera berérda gasanvéndare om kommande féréandring.
¢+ Informera alla ber6rda gashandelsféretag om kommande féréndring i god tid innan féréandring
genomfdrs i ndtforetagets system:
o Giltighetsdatum for nytt omrades-ID.
o Vilka natavrékningsomraden som péaverkas och hur foréndringen ser ut.
o Kontaktperson for eventuella fragor.
o Vilket datum férdndringen kommer att inféras i natforetagets system.
¢+ Sé&nd sa tidigt som majligt en lista for avstamning till gasleverantdrer som har kunder i berorda
nétavrékningsomréden, helst 1-2 manader fére en férandring i strukturen kommer att ske. En
motsvarande lista ska ocksé skickas strax fore &ndringen gors for att eliminera s& manga fel som
mojligt.
¢« Still om i system.
o Vid férvdrv av (del av) natavrikningsomrade — ladda kunddata i kundinformationssystemet.
o Vid forvérv av natféretag: Det &r inte alltid nédvandigt att konvertera kundinformationssystem
vid ett dvertagande, ibland kan tidigare nétféretagets kundinformationssystem behéllas.

Informera kunden: Forandring av natavrakningsomrade

Nétforetaget rekommenderas att vid foréandring av omrades-id informera kund om anlaggningens nya
omrades-id samt fran nar férandringen ar giltig.

436 Validera och behandla forandrade strukturdata - gasleverantor

N&r gasleverantéren mottagit meddelanden om féréndrad struktur méste dessa meddelanden valideras,
behandlas och uppdateras i gasleverantdrens kundinformationssystem for att ha korrekt information som
Overensstdmmer med natforetagets.

Hantera forandring av kundinformation

Uppdaterad
H kund- och
! 4.4.4 :
veiee g | e\ L) ke ) ™
strukturdata S | strukturdata A
5 ™ &ndrad kund- "
och kundinfo. Verifierad | | &S ikturinfo. Meddelande om och kundinfo.
grunddata andrad kund- Teckna

-kundinfo. och strukturinfo. E

gréansavtal

Hantera forand-

ringar i leverans- .
dtagande Informa- |
tionom | Behov i"l
dodsfall ! nyaavia Teckna gas-
| 441 4.4.2 handelsavtal
s Ta fram m ed- H 4.4.6
Verifiera /
~"| strukturdata "’.""’ fie;angion:j ""*."" AN UpEda:jera .....).
och kundinfo. Verifierad andrac XU/ Meddelande om stru S
ddat och strukturinfo. 4ndrad kund och kundinfo. Uppdaterad

grunddata andrad kund- Kund- och
-kundinfo. och strukturinfo.

strukturinfo.

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak ror nuvarande/frantrédande gasleverantor

Den vanligaste orsaken till att en férandring av kundinformation behdver genomforas &r att kunden avlidit,
men kundinformation kan dven behéva forandras om till exempel personnummer andras.

Dédsfall

Enligt arvdabalken tar dédsboet 6ver den avlidnes samtliga skulder och fordringar. Det betyder att gasnéts-
och gashandelsavtal 6vertas av dddsboet. En kontakt bor tas med foretrddare for dodsboet for att ta reda
pa vem som i fortséttningen ska st for gasnéts- och gashandelsavtalen. Om avtalen ska fortsétta i dods-
boets namn bor avtalsvillkoren for nédringsidkare tilldmpas. For att villkoren ska bérja gélla maste villkoren
skickas till dédsboet. Om den efterlevande daremot vill sta fér avtalen ska ett byte av gasanvindare ske i
uttagspunkten. Som ny kund far da dven den efterlevande tva nya avtal. Detta forutsétter att dodsboet sager
upp sina avtal for anlaggningen och att den efterlevande anmaler sig som ny gasanvéandare i uttagspunkten
till natforetaget och gasleverantoren. Det hanteras da som en flytt, se avsnitt 4.1.

Om gasleverantoren vill, kan leverantéren lata den efterlevande 6verta gashandelsavtalet fran dédsboet.
En sadan 6verlatelse bor vara skriftlig. Eftersom néatféretaget normalt endast anvénder de allménna
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avtalsvillkoren blir en 6verlatelse inte intressant har eftersom villkoren dnda ar desamma. Darfor bor detta
hanteras som en ny gasanvéndare.

Den administrativa hanteringen vid dédsbo skiljer sig at mellan olika féretag. En del féretag har
automatisk uppdatering via exempelvis Svensk Person och Adressregister (SPAR) vilket innebar att
fakturorna efter ett dodsfall automatiskt stélls till dédsboet. | de flesta fall krdvs dock att den efter-
levande sjélv tar kontakt med sitt nétféretag och sin gasleverantér.

N&r en gasanvandare avlider &r det viktigt att det finns rutiner kring hur gasnats- respektive gashandels-
avtalet ska hanteras sa att de efterlevande inte behover uppleva obehag av séljbrev adresserade till den
avlidne. Eftersom gasnéts- respektive gashandelsavtal géller tva olika féretag ar det viktigt att kontakt
tas med bada foretagen. For att underlatta for dodsboet kan dock den aktér som forst kontaktas erbjuda
sig att meddela den andra aktéren som darefter i sin tur far kontakta dédsboet. Om dodsboet vill att en
aktor ska skota kontakten med den andra aktéren kravs fullmakt fran dédsboet. Kommunikationen mellan
natforetagen och gasleverantoren bor ske via PRODAT-meddelanden enligt nedan.

Foéréndring av kundidentitet

En gasanvandares personnummer kan behdva andras, till exempel nér ett kund-id &ndras till ett
samordningsnummer eller personnummer, nér ett samordningsnummer ersétts av ett riktigt personnummer,
eller om gasanvéndaren byter kon. | dessa fall ska &ndringen genomféras utan att det hanteras som en flytt,
det vill sdga gasanvéndarens avtalsférhallanden ska kvarsta ororda.

441 Verifiera strukturdata och kundinformation - gasleverantor

Om gasleverantoren far information om dodsfallet férst, bor de informera natforetaget. Eftersom det ar nat-
foretaget som utfor sjélva uppdateringen kan gasleverantdren nu bara vénta p& inkommande och bekréftande
meddelanden.

442 Ta fram meddelande om andrad kund- och strukturinformation

Gasleverantoren kan skicka en ZO9E till natféretaget for att informera om att gasanvéndaren avlidit.
Alternativt tar gasleverantren personlig kontakt med natféretaget.

Z09E anvands enligt géllande anvisning endast for dodsfall. Faltet kundstatus ska vara med och ska vara
ifyllt med koden for dédsfall. Finns inte denna uppgift med i meddelandet ska det avvisas med negativt
APERAK. Dock finns en mgjlighet att anvanda ZO9E for andra andamal efter bilateral 6verenskommelse
mellan aktorer. Det maste darfor vara mojligt att markera att man har en 6verenskommelse med en viss
aktdr om man vill utbyta dessa meddelanden. Observera att det inte finns ndgot tvang att gora en bilateral
Overenskommelse.

Om man valjer att kunna hantera ZO9E fran en aktor innebar inte det per automatik att man har en
Overenskommelse med alla aktorer. Gentemot de aktdrer man inte har ndgon 6verenskommelse med ska
meddelandet fortfarande avvisas.

En Z0O9E ska besvaras med en ZO6E som &r natféretagets information om att kunden avlidit, alternativt
en Z06E och en ZO5LK om gasnétsavtalet ska avslutas direkt. Koden for dédsfall i faltet kundstatus ska
anges dven i ZOGE.

443 Verifiera strukturdata och kundinformation - natforetag

Natforetaget far reda pa dodsfallet och gasnéatsavtalet ska avslutas

Om dodsboet vill avsluta gasnétsavtalet sander natféretaget en ZO5LK till gasleverantoren, men det &r
ocksa valdigt viktigt att natforetaget kommunicerar till gasleverantoren att det ror sig om ett dédsfall, dvs
skickar en ZOBE. Anledningen till att denna information ar sa viktig &r for att forhindra att gasleverantoren
sénder ut ett nytt avtalsforslag till en avliden person.

Natforetaget far reda pa dodsfallet och gasnatsavtalet ska sta i dédsboets namn

Om nétforetaget far reda pa dodsfallet forst, och gasnétsavtalet inte ska avslutas direkt, maste nétféretaget
informera gasleverantren om detta nar det &r en féréandring av kunduppgifter.

Z06E anvénds enligt géllande anvisning endast for dédsfall. Faltet kundstatus ska vara med och ska vara
ifyllt med koden fér dédsfall. Finns inte denna uppgift med i meddelandet ska det avvisas med negativt
APERAK. Dock finns en mgjlighet att anvanda ZO6E for andra &ndamal efter bilateral Gverenskommelse
mellan aktorer. Det maste darfér vara mojligt att markera att man har en 6verenskommelse med en viss
aktor om man vill utbyta dessa meddelanden. Observera att det inte finns ndgot tvang att géra en bilateral
Overenskommelse.

Om man véljer att kunna hantera ZO6E fran en aktor innebdr inte det per automatik att man har en 6verens-
kommelse med alla aktdrer. Gentemot de aktérer man inte har ndgon 6verenskommelse med ska
meddelandet fortfarande avvisas.
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4.5

444 Tafram meddelande om @ndrad kund- och strukturinformation

Nér natforetaget far reda pa dodsfallet forst, ska de informera gasleverantéren om detta via en ZO6E, nar
detta &r en forandring av kunduppgifter. For de nétféretag som anvénder sig av folkbokforingsregister bor
en bevakning av forandringar av kunduppgifter pa grund av dodsfall inféras och knytas till skapande av
ZOBE. Om dddsboet vill avsluta avtalen sdnder natforetaget en ZO5LK med kundstatus "avliden” till
gasleveranttren.

445 Uppdatera strukturdata och kundinformation - natforetag

Oavsett om dodsboet har tagit Gver gasnatsavtalet eller om det ar ny kund pa anldggningen maste nat-
foretaget uppdatera sina system sa att ratt kund finns registrerad pa anlaggningen. Detta &r viktigt for att
till exempel kommande utskick ska hamna hos rétt juridisk mottagare och kommande leverantorsbyten ska
fungera.

446 Uppdatera strukturdata och kundinformation - gasleverantor
Gasleverantoren maste ocksa uppdatera sitt system med hénsyn till de meddelanden som inkommit. Har

det kommit en ZOG6E har dodsboet tagit dver gashandelsavtalet, och nya avtalsvillkor géller i och med att ett

dédsbo ar naringsidkare. Har det inkommit en ZO6E och en ZO5LK ska gashandelsavtalet avslutas och
slutdebiteras. Aven har maste man se till att eventuella utskick hamnar hos ratt juridisk mottagare och inte
innehéller information som kan anses vara stétande.

Spisgaskunder

451 PRODAT-hantering

Samtliga gaskunder, inkl. spisgaskunder, har sedan 2007-07-01 rétt att vélja gasleverantdr. Nar det galler
spisgaskunder finns det dock vissa undantag i hanteringen som beskrivs i detta kapitel.

Da en spisgaskund vénder sig till en gasleverantér dligger det denna gasleverantor att ta kontakt med
berort natforetag for att pa sé satt erhalla uppgifter om korrekt anldggningsid och omradesid. Detta for
att kunna skicka en Z03:a for att initiera leverantdrsbytet. Rapporteringen i samband med leverantors-
bytet sker i likhet med &vriga leverantdrsbyten vid EDIEL. Daremot finns det vissa avvikelser i innehallet
i PRODAT (se tabell i 4.5.3).

452 Matvardeshantering ochavrakning

D& méatning saknas péa spisgasanlaggningar finns det saledes varken matarnummer eller uppmétt
forbrukning. | syfte att erhalla historik for spiskundernas férbrukning tilldelas varje spisgaskund en fiktiv
métare dar matarnumret ar samma som spisgaskundens anlaggnings-id.

En spisgaskund anses forbruka 480 kWh per &r och den anses vara jamnt férdelad under &ret, dvs 40
kWh per manad. Det &r dven denna summa som avréknas for spisgaskunderna.

Nar det galler spisgaskunder ska inga periodiska MSCONS skickas. Daremot ska det skickas
MSCONS i samband med start och/eller slut av en leverans. Dessa MSCONS avviker till viss del fran
dvriga MSCONS (se tabell i 4.5.3) och d& matning saknas ska dessa métarstéliningar beriknas
enligt nedan:

+  Alla befintliga spisgaskunders fiktiva matarstéllining &r O (noll) per den 1 januari 2007, for att darefter

kontinuerligt stiga med 40 kWh per ménad, oavsett om spiskunden véljer att byta gasleverantor eller e;.

¢+  Fram till en spisgaskunds forsta leverantorsbyte ar anlaggningens senaste fiktiva métarstélining alltid
den samma som per den 1 januari 2007, dvs "0".

¢+ Den fiktiva métarstéllningen vid tidpunkten for en spisgaskunds forsta leverantdrsbyte blir den samma
som foérbrukningen sedan den 1 januari 2007, d.v.s. antal passerade méanader fr o m 2007-01-01 * 40
kWh/ ménad.

¢+ From en spisgaskunds forsta leverantdrsbyte &r anlaggningens senaste fiktiva matarstéllning alltid
den samma som den fiktiva méatarstéliningen vid tidpunkten det senaste leverantorsbytet.

+  For att berikna fiktiva métarstaliningar vid andra tidpunkter &n manadsskiften (t ex vid flyttar), anvinds
aktuell procentsats av innevarande manad multiplicerat med dverenskommen schablonférbrukning (40
kWh/méanad).

¢+ Fortillkommande anldaggningar géller att den fiktiva métarstéliningen sétts till O (noll) vid det forsta
manadsskiftet efter tidpunkten for anslutning.
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453

Avvikelseri PRODAT och MSCONS

Nar det géller spisgaskunder finns det vissa avvikelser i innehallet i PRODAT och MSCONS.

Avvikelserna for PRODAT visas i tabellen nedan.

Meddelande Falt Avvikelse
Z03 = Inga avvikelser
204 214, konstant Alltid 1
218, antal siffror Alltid 9
259, rédkneverkskod Alltid 800
224, matarnummer Alltid samma som anlaggningsid
Z05 224, matarnummer Alltid samma som anlaggningsid
Z06 Ej tillampbar, fiktiv matare
208 224, matarnummer Alltid samma som anlaggningsid
Z09 = Inga avvikelser
Z10 Ej tillampbar, fiktiv matare
MSCONS Matarnummer Alltid samma som anlaggningsid
Matarkonstant Alltid 1
Antal siffror Alltid 9
Rakneverkskod Alltid 800
Mataravlasare Alltid 1 (Natdgare)
367, Fg matarstélining Alltid QTY: 137 (uppskattad)
368, Senaste matarstillning Alltid QTY: 138 (uppskattad)
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5 Uppratthallabalans
Detta kapitel beskriver processen Uppratthalla balans med tillhérande
delprocesser, samt de aktiviteter som ingar.

Viktiga utgangspunkter
¢+ Systembalansansvarig ansvarar for att uppréatthalla tillrécklig balans mellan inmatning och uttag i
gassystemet.

¢+ Balansansvariga ansvarar for att balansera sina kunders uttag genom att tillféra lika stor méangd gas till
systemet som de forbrukar.

¢+ Balansansvarigas uppdrag &r definierat i balansansvarsavtalet.

+ Sverige ingér i Joint Balancing Zone (JB2), vilket & en gemensam balanseringszon fér Sverige och
Danmark.

¢+ For JBZ finns en dvergripande funktion som utfor balanseringsétgérder pa uppdrag av
systembalansansvariga i Sverige och Danmark. Denna funktion heter Balancing Area Manager (BAM).

5.1 Overvaka och utféra balanseringsatgarder

5.1.2 5.1.3 Rapporterade,
Ta emot inomdygnsvéarden o _ virden
och gora forbruknings-  \ > Rappo\:;iaz;rgg;‘dygns _________________ >. Prognostisera
prognos fér schablon- forbrukningsprognos for och planera
avrdknade uttagspunkter =, oD et pane
Rapporterad
inomdygns-
varden
Avrakna nat och . """" _
rapportera matvarden Indata till
- dygnsavraknade balg'nsf_
. T 5.1.4 avrakning
Sammanstalla och Genomféra
Rapportera rapportera uppgifter /T >. balansavrakning
fordelningar for balansavrakning
5.1.1 ;
Ta emot och  \--—meeeeens L W s
Handla .‘ ------------ »| kontrollera
med gas Balans- Forsérinings 5.1.6
planer plagsy Identifiera
(S e behov av
balanserings-
Pt »> . > atgérder
Uppgifter om ¥
_|oNES mllc's odch / Handels-
. --------- | Overvaka tryck realtidsdata i e virden
Realtids- :i((::lhséea:la- ¥ 5-1-7“ Rapportera och priser .
data tryck och .__ 5| Genomféra \ »| handelsvarden Y. > . Genomféra
in/utmatning Underlag fi balanserings- och balansavrakning
nderlag for atgard - .
balanseringsatgard avrakElEERREY

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér systembalansansvarig

Vid starten pa varje Gasdygn kommunicerar BAM ut de granser inom vilket systemet anses vara i balans,
grénserna beréknas pa det sétt som anges i Balansansvarsavtalet. Sa lange systemet &r i balans intrader
inga balanseringsatgéarder. | de fall som systemet férvéntas gé utanfér de kommunicerade grénserna kan
BAM utfora lampliga balanseringsatgérder inom de ramar som balansansvarsavtalet foreskriver. Rader det
stor obalans i systemet pékallar systembalansansvarig berérd myndighet for att utlysa lamplig nivéa av
krislage.

511 Ta emot och kontrollera Férsérjningsplaner samt handel

De balansansvariga rapporterar férsorjningsplaner till systembalansansvarig avseende lageranvandning
samt prognoser for produktion och férbrukning. Rapporterad handel som balansansvarig rapporterat
med motpart i annat gassystem ska pa liknande sitt stimmas av (matchas) med motsvarande data hos
det foretag som ansvarar for det andra gassystemet. Detta gors av BAM. BAM kontrollerar att de totalt
inrapporterade forsorjningsplanernainte medfor att systemet hamnar utanfor systemets balansgréans.

512 Ta emot inomdygnsvarden och goéra forbrukningsprognos for
schablonavraknade uttagspunkter

Systembalansansvarig tar fem ganger under pagaende gasdygn emot inomdygnsrapportering for

anlaggningar med en arsférbrukning dverstigande 20 GWh, inom ett natavrakningsomréade.

Rapporteringen sker per balansansvarig och skickas av natféretagen.

Enligt EU-férordningen om balansering ska systembalansansvarig ocksé ta fram en prognos for dygns-
forbrukningen hos schablonavraknade uttagspunkter. Denna prognos omfattar de anldggningar som e;
ingér i inomdygnsrapporteringen. Prognosen uppdateras |6pande i samband med
inomdygnsrapporteringen.
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513 Rapportera inomdygnsvarden och férbrukningsprognos for schablonavraknade
uttagspunkter

Systembalansansvarig aggregerar inrapporterade inomdygnsvérden per balansansvarig och rapporterar

de aggregerade vérdena till balansansvariga fem ganger under pagaende gasdygn, tillsammans med

forbrukningsprognos fér schablonavraknade uttagspunkter. Systembalansansvarig rapporterar dven de

aggregerade serierna per balansansvarig till BAM.

514 Sammanstaélla och rapportera uppgifter fé6r balansavrakning

Prognoserna som kommit in frdn de balansansvariga samt avstdmda handelsvérden lagras som underlag
for systembalansansvarigs balansavrékning. Avstdmda handelsvérden rapporteras till de balansansvariga
sadsom de foreligger. Systembalansansvarig rapporterar de aggregerade serierna per balansansvarig till
BAM.

515  Overvakatryck och realtidsdata

Systembalansansvarig 6vervakar trycket och balansen mot omgivande system. Trycket ska vid normala drift-
forhallanden ligga inom det intervall som erfordras for séker drift av ndt inom gassystemet.

516 Identifiera behov avbalanseringsatgarder

Utifrdn prognostiserad forbrukning, dvervakade realtidsdata och tryckféréandringar i transmissionsnétet tar
systembalansansvarig fram behov av balanseringséatgérder.

517 Genomfdra balanseringsatgard

BAM koper och séljer normalt balanseringsatgarder pa gasbors. Det finns ett undantag nar nationell
balansering rader, da ska systembalansansvarig handla med de enskilda balansansvariga. Fér bestammelser
kring handel fran begéran till genomférande hénvisas till balansansvarsavtalet.

518 Rapportera handelsvarden och avrakningspriser

Priser som erhallits vid balanseringsatgarder ligger till grund for prisséttning av gas som utbyts med
balansansvarig i samband med slutlig balansavrékning. BAM rapporterar prisuppgifter till balansansvariga i
sadan form att de balansvariga har méjlighet att berdkna samtliga avrékningspriser som kan beréra dem.
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6 Hantera matvarden,varmevarden och natavstamningsdifferens
Detta kapitel innehaller beskrivningar och forklaringar av natforetagets ansvar fér hantering
av matvarden, viarmevarden och natavstamningsdifferens.

Viktiga utgangspunkter
¢+ De olika natanslutningarna har féliande matpunkter:

- granspunkter for angrédnsande nét

- inmatningspunkter for produktionsanlaggningar och

- uttagspunkter for forbrukningsanlaggningar
+ Matvarden som ndmns i detta kapitel avser volym om inget annat anges.
¢ Vid berdkning av en métarstélining ska faktiska avlasningar fore och efter tidpunkten anvéndas

och berakningen ska goras proportionellt utifran en linjar férdelning.
Natforetagets ansvar avseende méatning och rapportering framgar av naturgaslagen och métféreskriften.
Ansvaret avser matarnas noggrannhet, drift och underhall. Natforetaget kan lata ett annat féretag, ett sa
kallat matombud, skéta insamling av matvarden men det ar nétforetaget som har det yttersta ansvaret for
verksamheten.
Enligt matforeskriften ska avlasning av mataren ske efter en leveransperiods slut. Med leveransperiod avses
vanligtvis f6r manadsmétta och timmétta schablonavréknade uttagspunkter en méanad och for timmétta
dygnsavraknade ett dygn. Avlasning ska dessutom ske den dag en gasleverans 6vertas, pabdrjas eller
avslutas. Vid nyanslutning, permanent frankoppling eller matarbyte ska méataren avlasas pa plats via
méatarens display eller rékneverk.

6.1 Matning ochberakningar

6.1.1 Enheter

Métning av gasfldden sker primért med utrustning dér den volym som passerar métstallet (driftvolymen)
kan bestdmmas. D4 driftvolymen &r beroende av tryck och temperatur s& omvandlar man den till
motsvarande méngd vid ett bestéamt tryck och en bestdmd temperatur. | Sverige omvandlas drift-
volymen till ett s& kallat normaltillstand (atmosfarstryck och 0 °C). Den omvandlade driftvolymen i
kubikmeter (m®) bendmns d& normalkubikmeter (Nm?).

Det kan ndmnas att det internationellt fdrekommer att driftvolym i stéllet omvandlas till sa kallat standard-
tillstdnd (atmosfarstryck och 15 °C) med férkortningen Sm?. Det skilier ca 5 % mellan volym angiven i
Sm?®och volym angiven i Nmévilket den som vill jimféra utlindska volymuppgifter med svenska bér kianna
till.

Energiinnehallet i gas beror av den molekylara sammanséttningen. Enbart métning av den volym som
passerar ett matstélle for gas ger inte svar pa hur gasen &r sammansatt och darmed inte heller hur
mycket energi som kan utvecklas vid férbranning. Energibestamning kan ske med annan typ av mét-
utrustning som av kostnadsskal endast finns pa ett fatal platser i gassystemet. Med ledning av energi-
virde i sddana punkter kan omvandlingsfaktorer fér omrékning av volym till energi (virmevérden)
faststallas.

Vid forbranning av gas bildas huvudsakligen koldioxid och vattenanga. Normalt evakueras rékgasen direkt
till atmosfar med det férekommer att man tar vara pa ytterligare energi i gasen genom kondensering av
vattenangan innan evakuering till atmosfar sker. Darfor finns det tva satt att uttrycka energiinnehallet i gas
beroende pa om man medrdknar mojligheten att kondensera vattenanga i rékgasen eller ej. Tas
kondenseringsmgjligheten med far gasen ett hdgre varmevarde som kallas det 6vre varmevardet eller det
kalorimetriska varmevérdet. Bortses fran kondenseringsmojligheten fas ett lagre varmevéarde som kallas
undre vérmevérdet eller det effektiva varmevardet.

| internationella sammanhang anges vanligen gasens energiinnehall baserat pa det 6vre vdrmevérdet. Av
anpassningsskél anvands darfor 6vre varmevarde i balansavrakningen. Gentemot slutanvéndare har man
i Sverige beraknat energi med hjalp av det undre varmevardet. Det forklarar varfor skilda varmevarden
férekommer vid omvandling av volym till energi.

Som minsta enhet fér energi anvinds normalt kWh (kilowattimmar).
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6.1.2 Matningsgranser och avlasningsfrekvens
Foljande tillampningar ska galla:
¢+ Dygnsavldsning
o Uttagspunkt med en arsforbrukning storre eller lika med 3,0 GWh, alternativt med ett htgsta
manadsuttag stérre dn 0,5 GWh,, ska vara dygnsavlast.
¢+ Manadsavldsning
o Uttagspunkt med en arsforbrukning storre eller lika med 0,3 GWh, ska minst vara
manadsavlast.
. Arsavlésning
o  Uttagspunkt med en arsforbrukning upp till 0,3 GWh, ska minst vara arsavlast.
¢+ Uttagspunkt som enbart avser spisgas for hushéllséndamal ar befriad frdn métningskrav.
+  Alla avbrytbara leveranser, produktionsanlaggningar och lager ska vara timmétta och dygnsavlasta.

For manads- och arsavlasta gaskunder géller att nétféretaget vid 6vertagande och pabdrjande av
leverans ska l&sa av métaren samma dag eller senast fem vardagar efter leverantdrs-/kundbytesdagen.
Vardet ska omraknas sa att det representerar aktuell bytesdag, dvs omrakning gors till manadsskifte.
Tidpunkt ar ki. 06:00 aktuell tid. Om ingen avlésning har kunnat goras inom féreskriven tid till f6ljd av
omsténdigheter som ligger utanfor natféretagets kontroll, kan natfretaget berékna férbrukningen for
bytesdagen.

6.13 Praxis vid sjalvavlasning

Ett natféretag kan anvianda gasanvindaren som ombud vid métaravidsningen (sjélvavldsning) férutsatt att
métaren r tillganglig for gasanvindaren och att métaren &r av sadan typ att den l4tt kan avldsas. Aven en
sadan avldsning maste goras enligt matféreskriften vilket gor att natforetaget maste ha inrapporterad
méatarstélining frdn gasanvandaren i sa god tid att natforetaget sjélv kan gora avldasningen inom fem
vardagar om s& behdvs. Om nitforetaget inte kan géra avldsningen pga. omsténdigheter utanfor nat-
foretagets kontroll, och inte heller har erhallit sjélvavlasning fran gasanvandaren, maste natféretaget berdkna
forbrukningen.

Gasanvandare kan dven pa eget initiativ utfora sjélvavlasningar mellan ordinarie avlasningstillfallen. N&t-
foretaget vidarebefordrar samtliga sjélvavlasningar till gasleverantéren. Det ska tydligt framga i
rapporteringen vilka avlasningar som gjorts pa gasanviandarens eget initiativ.

6.14 Ratt till timmatning under schablongransen

Det ar tillatet att méata forbrukningen per timme under schablongransen. Natforetaget kan pa eget initiativ
och pé egen bekostnad gora detta. Viljer natforetaget att tillhandahalla matsystem som inte gar utéver
kraven i matforeskriften kan merkostnader for gasanvandares 6nskemal om timmétning under schablon-
grénsen debiteras gasanvandaren.

6.15 Anlaggningars egenforbrukning

En anlaggning, exempelvis en mit- och reglerstation (MR-station), kan férbruka gas s.k. egenférbrukning.
Denna ska betraktas som en uttagspunkt och f6ljaktligen matas enligt ovan.

6.1.6 Framtagande av beraknad arsférbrukning

Arsférbrukningen for en anldggning kan baseras pa den faktiska forbrukningen fran féregéende tolv-
manadsperiod. Detta gérs genom att uppméatt manadsforbrukning under en enskild manad anvénds for att
uppskatta férbrukningen under samma manad kommande ar. Om det till exempel i juli ar 2016 forbrukades
100 Nm®pé en anldggning A blir den uppskattade férbrukningen for juli &r 2017 ocksa 100 Nm?.

Den uppskattade arsenergin for en schablonavréknad anlaggning kan berdknas genom att summera de
foregaende tolv manadernas uppmatta férbrukning som kan anvéndas som de kommande tolv manadernas
beréknade férbrukning. Vid varje ménadsskifte pabdrjas en ny tolvmanadersperiod, vilket innebér att
beréknad arsenergi uppdateras varje gang ett nytt manadsvarde inkommer.

For en nyansluten anldggning finns inte ndgon tidigare uppmatt férbrukning. Darfor maste forbrukningen
uppskattas fér de kommande tolv manaderna med en tillfrlitig metod. Ett exempel pa metod kan vara att
jamféra med foérbrukningen pa en liknande anldggning och anvénda samma férbrukningsménster for att
fordela ut det berdknade arsbehovet 6ver tolv manader.

6.1.7 Omvandling av volym till energi

For alla enskilda punkter i gassystemet dar volym behdver omréknas till energi ska varmevarden fast-
stéllas. Tillvidgagangssattet beskrivs ndrmare i 6.5.
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6.2

6.18 Rattning av matvarden

Om méatvarden som ligger till grund for gasleveranttrens fakturering &r felaktiga ska rattade métvarden
sédndas utan drojsmal till berérd gasleverantor. For att korrigera ett varmevérde i efterhand méaste felet
vara storre an * 2 %.

Rattning av timmatvarden som legat till grund f6r rapportering av slutliga avrékningsvérden kan foranleda
bilaterala efterkorrigeringar som beskrivs narmare i kapitel 7.

Hantera matvarden — dygnsavraknade

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

6.2.3

Ersatta eller
estimera saknade
matvarden

Estimerade
matvarden

Matvéarden
saknas

Avrakna nat och

- i ; rapportera matvarden
i | - dygnsavrdknade
6.2.2 : i
Validera, \ } 4
Tl 7| kvalitetssikra . -
Insamlade matvérden Kvalitetssikrade Mitvarden
maétvarden matvarden till natforetag

6.2.1
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. """"" > och samla
Aktérers behov in métvarden
av matvarden
for nat-, balans-
och ekonomisk
avrakning

Avrédkna nat och
rapportera matvarden
- schablon

6.21 Registrera och samla in matvarden

Natforetaget ska i en dygnsavraknad matpunkt dagligen utféra métvardesinsamling snarast efter gas-
dygnets slut och registrera matvéarden vid varje timskifte.

622 Validera och kvalitetssakra matvarden

| samband med att ett matvarde samlas in och lagras ska det rimlighetsbedémmas. Detta kan ske genom
att bevaka forbrukningsménster for att hitta eventuella matfel.

Om ett méatvarde fran en dygnsavrdknad inmatnings-, uttags- eller granspunkt inte anses rimligt ska
eventuell avvikelse kontrolleras. Detta kan goras genom att i systemet kontrollera om det under andra
perioder finns likartat monster i uttaget. Exempel pa sadana handelser &r en industri med stora variationer i
uttaget eller kraftproduktion som bara gar under vissa perioder.

623 Erséatta eller estimera saknade matvarden

Om ett timmatvarde inte har kunnat samlas in direkt efter gasdygnet ska det estimeras for att kunna
anvéndas i den prelimindra rapporteringen.

Estimeringen far endast goras av enskilda matvarden. Samtliga enskilda métvarden ska finnas innan
summering utfors. Detta innebar att summerade vérden inte far estimeras, ddremot "arvs” status fran det
enskilda matvarde som har samst kvalitet vid summeringen. For dygnsavlédsta timvisa métvarden kan ute-
blivet matvirde ersittas med foregdende timmes méatvarde. Om métarstallining finns for tidpunkt bade fore
och efter den tidperiod for vilken timvérden saknas kan saknade timvarden skapas via interpolering eller via
annan profilméssig fordelning av energin mellan matarstallningarna.

Har ett estimerat varde skickats som erséttning for uteblivet eller felaktigt méatvarde séa ska de korrekta

vardena skickas utan dréjsmal nar nétforetaget tagit fram dessa. Det ar sedan upp till mottagaren att ta
stéllning till lamplig atgard. | SGIX-meddelandet markeras matvardet som estimerat eller godkant med
statuskod.

Ett estimerat varde, matvérde fran kontrollmatare eller driftévervakningssystem kan efter noggrann
beddmning faststéllas som giltigt om det ordinarie métvardet inte kan erhallas. Denna metod kan vara
aktuell om det uppstatt fel pa métutrustningen eller exempelvis vid driftomlaggningar i ledningsnatet.
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6.3

6.4

Hantera matvarden — schablon

6.3.2
ol Validera, Avrikna nét och
l """"""""" > Reglstrtlera och . kvali dkra och . rapportera matvarden
N samlain berédkna . " - schabl.
Aktorers behov av matvirden Insamlade matvirden Kvallsets_'sakrade schablon
matvarden for nat-, matvarde maétvérden

balans- och
ekonomisk

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak ror nétféretag

631 Registreraoch samlain matvarden

Matartyper
For métning av gasférbrukning som inte hanteras som timvérden finns tvé typer av métning:

1L Matning utan volymvardesomvandlare méater driftkubikmeter p& en gasmétare med ett verk. Via en
fast omrakningsfaktor for anlaggningen raknas forbrukningen om till normalkubikmeter vid behandling
i mét- eller debiteringssystem. Omrékningsfaktor anges i konstantféltet i aktuellt SGIX-meddelande.
Mer information finns i tekniska anvisningar fér SGIX.

2 Matning med volymvardesomvandlare utgoérs av:
Gasmatare som registrerar driftkubikmeter pa ett verk och normalkubikmeter pa ett annat verk.
Verk 1 tar emot pulser frin gasmataren och registrerar driftkubikmeter.
Verk 2 registrerar normalkubikmeter genom omrakning av tryck, temperatur och kompressabilitet. Endast
verk 2 anvands for debitering och data for detta verk anvands darfor i PRODAT och MSCONS.
Avlasning
Avldsning av manadsavldsta uttagspunkter ska goras kl. 06:00 aktuell tid den forsta kalenderdagen.

Avlasning av arsavlédsta uttagspunkter bor ske som 12 mé&naders rullande.

Matvéarden ska lasas av den dag, kl. 06:00 aktuell tid, en gasleverans avslutas respektive paborjas. Om
avlasning inte kan ske d&, ska den utféras hogst fem vardagar efter att leveransen paborjats eller
avslutats och matvarde for aktuell avsluts- respektive startdatum beréknas.

Matarbyte
Vid métarbyte ska matarstéllning fér bdde nedtagen och ny uppsatt métare registreras.

632 Validera, kvalitetssakra och berakna matvarden

| samband med att ett matvarde samlas in och lagras ska det rimlighetsbedémmas. Detta kan ske genom att

bevaka férbrukningsmonster for att hitta eventuella métfel.

| de fall natféretaget inte haft mojlighet att utféra avlasning, maste natféretaget preliminart berakna
forbrukning och matarstéllning till/fran tilltankt avldsningsdatum.

Berakna och faststéalla natavstamningsdifferens

Med natavstamningsdifferens avses skillnaden mellan uttagen och inmatad gas minus tillaggsupplagring av
gas i ledningssystemet. For distributionsnét som drivs med laga och i stort sett konstanta tryck ar
forandring av den gas som innesluts av ledningssystemet 6ver en langre tidsperiod férsumbar.

Natavstamningsdifferens uppstar framst till foljd av onoggrannheter i matsystem och kan bade vara positiva
(gas verkar uppsté i ledningssystemet) och negativa (gas ser ut att férbrukas i ledningssystemet).
Natavstamningsdifferenser &r gas som behévs for drift av ledningssystem varfor natforetaget séljer positiva
natavstdmningsdifferenser och anskaffar negativa dito. Naturgaslagens krav for anskaffande av energi for
drift av gasledningar (3 kap. 8 §) bor gilla for natféretagets transaktioner avseende nétavstamnings-
differenser.

Natavstamningsdifferensen anses utgéras av natforluster och matavvikelser. Natforluster &r ométt gas som
har lackt ut fran gasledningen. Méatavvikelser utgors av métares felvisning mot verklig férbrukning.

Natégaren ska pa forfragan kommunicera sin slutliga ménatliga natavstémningsdifferens for den efter-
frdgade manaden. Informationen ska skickas via e-post eller pa annat dverenskommet sétt.

64.1 Distributionsnat

Om nétforetaget kan faststalla dygnsvisa avstdmningsdifferenser kan natavstdmningsdifferensen behandlas
som en dygnsavlast punkt i ledningssystemet. | annat fall far den berdknas pa annat satt.

Med de matavvikelser som matsystem for gas har sa bor ett manadsvis faststéllande av natavstamnings-
differensens storlek féredras om den inte kan behandlas som en dygnsavlést punkt. Utifran matvéarden for
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6.5

dygnsavlésta punkter, manadsavlédsta punkter och beréknad totalférbrukning under ménaden fér punkter
som dr &rsavlasta eller ométta kan en manatlig ntavstamningsdifferens faststéllas.

Natforetaget ska enligt matforeskriften arsvis i férvag, senast 15:e december innan arets borjan, rapportera
néstkommande ars uppskattade nétavstamningsdifferens till balansansvarig och gasleverantér. Nat-
avstdmningsdifferensen redovisas i kWh; per ar. Information till berérd gasleverantér och balansansvarig
skickas via e-post eller pd annat dverenskommet satt.

642 Transmissionsnat

| transmissionsnat dér trycket tillats variera gar det inte att bortse fran férandringar i den gasmangd som
innesluts i ledningssystemet vid faststallning av natavstdmningsdifferensens storlek. Mdngden gas i ett
transmissionsnét ar inte direkt matbar utan far berédknas med ledning av aktuella tryck och temperaturer.
Med dygnsavldsning vid alla inmatnings-, uttags-, gréns- och lagerpunkter och registrering av aktuella tryck
och temperaturer med samma frekvens kan dygnsvisa avstimningsdifferenser faststéllas och
natavstdmningsdifferensen behandlas som en dygnsavlast punkt i ledningssystemet.

Néatédgaren ska manadsvis i efterhand, i samband med ordinarie rapportering, rapportera sina slutliga nét-
avstamningsdifferenser fér avslutad manad uttryckt i kWhs. Information skickas via e-post eller p& annat
Overenskommet sétt. Rapportering av mdnadsvisa natavstdmningsdifferenser ingér i slutlig férbrukning
dygnsavlasta.

Berakna och bestamma varmevarden

65.1 Preliminart virmevarde

Systembalansansvarig faststaller preliminart varmevarde i kWhs/Nm?®att anvéndas inom gassystemet for
omrakning av volym till energi vid preliminér balansavrékning. Preliminért varmevarde rapporteras till
natforetag som DELFOR-meddelande senast den 25:e i manaden innan leveransmanad.

652 Slutliga varmevarden

For samtliga punkter i gassystemet dar matvarde anvands som underlag fér slutlig avrékning och/eller
fakturering ska slutliga varmevarden for varje leveransmanad faststillas. | syfte att med god noggrannhet
omhénderta lokala skillnader i energiinnehall i gas som nar kund aligger det varje natforetag att placera sina
uttagspunkter i varmevardesomraden. For varje varmevardesomrade ska slutliga 6vre och undre varmevarden
beréknas av natforetag for att anvandas vid framstélining av underlag for slutlig avrékning och for
vidarebefordran till gasleverantérer.

For varje inmatnings-, lager- och granspunkt samt varmevardesomrade ska bade slutliga 6vre och undre
varmevérden bestdammas. Metoderna finns beskrivna i Energigas Sveriges rapport "Branschgemensamma
metoder for bestdmning av vérmevarde” som finns pa
http://www.energigas.se/publikationer/gasmarknadshandboken/
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7 Avrakna nat samtrapportera mat- och varmevarden
Detta kapitel, Avrakna nat samt rapportera mat- och vdrmevérden, innehaller en
beskrivning av, och forklaringar till, natféretagets ansvar kring rapportering av dessa
varden.
Viktiga utgangspunkter
¢ | tabell och berzkningsformler som finns betecknas natféretag med NF, gasleverantdrer med GL,
balansansvariga med BA, lagerféretag med LF och systembalansansvarig med SBA.
+ De tider som anges i handbokens tabeller for rapportering av métvéarden baserar sig pa
matforeskriften
¢ Alla matvarden for avrakning och rapportering som ndmns i detta kapitel avser energi i kWh;om
inget annat anges
¢ | métvardesbegreppet ingar periodiserade méatvarden och foérbrukning
Rekommendationer
¢ Skriftliga avtal kan tréffas om parterna &r 6verens om att matvardesrapporteringen ska omfatta mer
an vad som &r foreskrivet i férfattning.
7.1 Regler forrapportering

714 Avrakningar
Natforetaget utfor i huvudsak foljande avrakningar:
¢+ Avstdmning av energimatning
o Natforetaget ska kontrollera rimligheten hos insamlade métvarden. Det viktigaste ar att
kontrollera att uppmétt uttag och utmatad energi frdn natet motsvarar den uppmétta inmatade
energin.
¢+ Berékning av natavstamningsdifferens
o Natavstamningsdifferensen berdknas genom att ta fram differensen mellan inmatad energi
och uttagen energi fran natet for en viss period. Beroende pa avlasningsfrekvenser kommer
noggrannheten vid denna berékning att variera.
¢+ Kostnadsberdkning och fakturering av nétavgifter
o Natforetaget utfor slutligen en avrakning av respektive natkund for att fakturera
gasanvandaren for att denne utnyttjat natet. Natforetaget kan ha olika avgiftselement som ska
avraknas. Mer om fakturering hittar du i kapitel 9.

712 Hur och nar rapportering ska ske

Natforetaget rapporterar enligt métforeskriften som anger nér/vid vilka tider insamling av méatvéarden ska ske,
samt hur de ska lagras och rapporteras.

Natforetaget ska sdnda rapporter av métresultaten for varje timme pa dygnet. Saknas métvarden ar nét-
foretaget skyldigt att estimera dessa. Om rapporteringen avser energi uttryckt i kWh; ska bade preliminara
och slutgiltiga matvarden rapporteras.

Till uttagspunktens gasleverantdr sands forbrukning uttryckt i Nm®. Denna férbrukning &r avsedd for
fakturering.

Till dvriga aktérer (balansansvarig, systembalansansvarig samt nétféretag med angrdnsande nit) sénds
forbrukningen uttryckt i kWhs. Rapportering som sker nat/nat anvands som underlag for fakturering.

Rapportering till angrénsande nat, dvs mellan natforetag, utfors av det néatféretag som utsetts att vara
matvardesansvarig; normalt det som har méatutrustningen.

Rapporteringen av métvéarden sker via EDIEL-formatet MSCONS till alla aktdrer, med undantag for gas-
anvéndaren och gasproducenten om dessa inte har begért det. | rapporteringen anvands en kvalitets-
markning for att tala om att matvardet antingen &r avlast, berdknat, eller saknat. For tekniska data om
obligatoriska uppgifter och liknande, se EDIEL-anvisningarna for MSCONS-meddelandet.
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All rapportering av métvarden och balansavrékningsresultat sker i normaltid men avser aktuell tid. Motivet
for att rapportera i normaltid ret om &r att undvika tidsjusteringar vid 6vergéng till och fran sommartid i
avrakningssystemen. Att rapportering sker i normaltid medfér dédrmed att rapporterade vérden under som-
martid far en timmes férskjutning, se exempel:
e sommartid --> Normaltid = Aktuell tid — en Timme. Vid sommartid bérjar gasdygnet kl. 5.00
(normaltid) vilket &r kl. 6.00 aktuell tid.

e vintertid --> Normaltid = Aktuelltid. Vid vintertid borjar gasdygnet kl. 6.00

En férutsattning for att en gasleverantér ska kunna hantera matvardesmeddelanden med automatik ar
att foretaget har uppgifter om hur métning och avrékning sker for anlaggningen. Dessa uppgifter skickas
av natforetaget vid paborjande av en gasleverans eller nar forandringar sker, till exempel vid matarbyte.
For att kunna rapportera dessa uppgifter till gasleverantdren méaste nétféretaget ha uppgifter om
anlaggning och matare registrerade i sitt system och se till att de uppdateras nér féréndring skett.

De uppgifter som natféretaget maste lagra &r:

+  anlaggningsidentitet (anlaggnings-id)

¢ anlaggningsadress

¢+ beréknad arsforbrukning

¢ méataridentitet pa den eller de gasmétare som &r installerade i uttagspunkten

¢ identitet for métvarden

¢+ tidslangd pa matvirden (till exempel tim eller manad)

¢+ frekvens for matvardesrapportering

¢+ tidpunkter fér anslutning, frankoppling och aterinkoppling

¢+ avrakningsmetod

¢+ omradesidentitet (omrades-id) till vilket natavrakningsomrade uttagspunkten tillhor
¢+ gasanvandarens identitet (till exempel organisationsnummer eller personnummer) for uttagspunkten
¢ gasanvandarens namn och adress

¢+ gasleverantérens identitet (EDIEL-id)

*  balansansvarigs identitet (EDIEL-id)

¢+ vdrmevérdesomrade

713 Identifiering av tidsserieri meddelanden

All rapportering ska ske via EDIEL och méatvardena méaste séndas till den adress som mottagaren har
registrerat pa EDIEL-portalen. Rapporteringen ska komma i rétt tid och ha ratt noggrannhet, rétt tecken,
rétt enhet och rétt identifiering enligt vad som beskrivs nedan.

For att identifiera avsédndande natforetag, grans-, inmatnings- eller uttagspunkt anvands serie-id. Mét-
vardestyp identifieras med hjélp av produktkoder. Lista med produktkoder finns att hitta pa
https://www.ediel.se/ Info/edielanvisningar

Nétforetaget kan ge ett annat foretag i uppdrag, ett sa kallat matombud, att skéta métvardes-
rapporteringen i nétféretagets stalle. Natforetaget kan dock inte avtala bort sitt ansvar for rapporteringen
utan ar alltid ansvarigt for att rapportering sker i enlighet med géllande féreskrifter.
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Minsta antal decimaler vid rapportering &r inga fér KW och kWh, en f6r volym i Nm?, tre for varmevérden i
kWh/Nm?®och fyra for fordelningstal i %. Generellt &r det tillatet att anvénda tre decimaler utom for for-
delningstal i % dér minst fyra decimaler géller.

Ratt tecken innebar att for summerade vérden sa ska produktionsvéarden och vérden fér gas dverford fran
angransande nét rapporteras som positiva. Férbrukningsvéarden och gas 6verford till angransande nét
rapporteras som negativa. Ddremot nér det géller matvarden for enskilda matpunkter rapporteras de alltid
som positiva oavsett om det géller produktion eller konsumtion.

Det ar viktigt att komma ihdg att om maétserier réttas ska endast de leveransperioder som péverkas av
réttningen rapporteras om. Leveransperioden ar lagst ett dygn, vilket innebér att vid rattning av ett
timvarde ska vérden for hela dygnet rapporteras om.

714 Rapportering av forbrukning som inte mats

Enligt matféreskriften &r spisgaskunder undantagna frdn matningskrav. Dessa antas ha en genomsnittlig
beréknad &rsférbrukning p& 480 kWh per ar.

| all rapportering fran natforetaget behandlas dessa typer av anlaggningar som vanliga forbruknings-
anlaggningar, dvs att gasleverantdren och kunden ska f& samma uppgifter som om energiméngden var
uppmatt med matare. Vill natféretaget upplysa om avtalad energi eller effekt far detta meddelas genom
fakturan eller pa annat satt.

715 Statusmarkning av matvarden

Vid rapportering av métvarden finns en statusmérkning som anvands for att berédtta om métvardet inte ar
avlast och déarmed automatiskt anses som "Godkant”.

716 Ersattning av saknade eller felaktiga matvarden

Ett saknat eller uppenbart felaktigt matvirde maste erséttas med ett estimerat métvarde. For dygnsavlasta
timvisa métvéarden ska uteblivet métvarde erséttas med foregdende timmes métvarde. Om béttre
berégkningsgrund for ersattningsvérde, an féregadende timvérde, finns sa far denna anvéndas.

Har ett estimerat varde skickats som erséttning for uteblivet eller felaktigt matvéarde ska de korrekta vardena
skickas utan drojsmal nar nétforetaget tagit fram dessa. Det ar sedan upp till mottagaren att ta stallning till
[amplig atgard. | SGIX meddelandet markeras métvardet som estimerat eller godként med statuskod.

717 Korrigeringar

Ibland uppstér fel i de normala avrékningsrutinerna. Det kan finnas flera orsaker till att fel uppstar t ex matfel,
strukturfel och fel i rapporteringen fran nétforetaget.

Felen kan leda till att en aktdr (gasleverantér och/eller balansansvarig) drabbas av kostnader fér en gas-
leverans som en annan aktor far intékterna av. Exempelvis kan métfel f& konsekvenser for balansansvariga,
gasleverantdrer, natforetag och slutkunder. Matfel réttas I6pande av natféretag och de informerar kundens
gasleveranttr samt skickar uppdaterade métvarden. Fakturan till kund kan korrigeras I6pande. Balansansvarig
for kund erhaller ocksa denna information, men korrektion av balans sker vid forutbestamda tillfallen.
Uppréttning kan ocksé ske i form av bilateral efterkorrigering.

Det &r vanligt att natforetagen far mindre korrektioner i efterhand d& mer komplett data f6r de schablon-
avraknade kunderna erhdlls senare an tidpunkten da slutavrakningen skickas in. Denna typ av &ndringar
korrigeras vid tva tillfallen, fyra (ocksa kallad M-4) och femton (ocksa kallad M-15) manader efter leverans-
manaden. Till skillnad mot de slutavriknade virdena som skickas in den 15:e efter leveransménaden (ocksa
kallad M-1) s skickas korrektionerna in inom ett intervall med start den 1:e (ej innan gasdygnets start k.
06:00) till och med den 5:e. Korrektionerna skickas in pd samma tidsserier som slutavrikningen skickas in
men med intervallet f6r manaden som korrektionen avser. Mgjligheten att korrigera véarden bérjade med
inférandet av Joint Balancing Zone, dérmed var den forsta madnaden som en M-4 korrektion kan géras i augusti
2019 och den férsta M-15 korrektion gjordes i juli 2020.

Exempel:

Ett natféretag vill i juli 2020 skicka in korrektioner fér april 2019 (M-15) och mars 2020 (M-4), mellan den 1:e
och den 5:e juli. Natdgaren skickar da meddelanden for tva tidsperioder fér berérda produktkoder.
Rapporteringen fér M-15 kommer da ha tidsperioden kl. 06:00 den 1 april 2019 till kl. 06:00 den 1 maj 2019
och for M-4 tidsperioden kl. 06:00 den 1:e mars 2020 till kl. 06:00 den 1:e april 2020.

For storre fel ska en bilateral uppgdrelse mellan parterna (kan innefatta gasleverantérer, balansansvariga och
natféretag) ses som en neutral justering i efterhand och bér efterlikna den riktiga avrakningen i stort, men
anda vara forenklad for att minska administrationen hos involverade aktorer.

Det huvudsakliga syftet med bilateral efterkorrigering &r att ekonomiskt neutralisera de storre fel som intraffat.
Mindre fel (och i den mal det &r méjligt stérre) hanteras av de schemalagda korrektionerna. | vissa fall &r det
enligt lag eller allménna avtalsvillkor inte mgjligt att helt neutralisera de ekonomiska konsekvenser som felet
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inneburit. Den part som i dessa fall &r orsak till felets uppkomst bér da béra de eventuella merkostnader som
uppstatt.

7.2 Avrakna nat och rapporter méatvarden — dygnsavraknade

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag
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i
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| detta avsnitt beskrivs avrakning och rapportering av dygnsavréknade matvarden. Avrékning och
rapportering for enskilt leveransdygn sker tva ganger; en preliminar omedelbart efter avslutat leveransdygn
och en slutlig for varje leveransdygn i avslutad leveransmanad. Till stora delar ser delprocesserna lika ut
varfor beskrivningarna galler for bagge avrékningarna. | de fall skillnader férekommer anges de sarskilt.

Avrakningen for ett natavrakningsomrade ska uppvisa balans mellan inmatad och uttagen gas. For gasuttag
som inte dygnsavréknas kan en timserie kallad férbrukningsprofilen skapas. Fordelning av energin i
forbrukningsprofilen sker enligt beskrivningarna i 7.2.3. Vid avrakning ges inmatning ett positivt vérde (plus)
medan uttag far ett negativt virde (minus).

721 Fordela enskilda matvarden perinmatnings-/uttagspunkt

Enskilda matvarden per inmatnings-/uttagspunkt ska allokeras till berérd gasleverantér och balansansvarig.

722 Fordela enskilda matvarden per granspunkt och lagerpunkt
Enskilda matvarden per granspunkt ska allokeras till berdrt natforetag. Motsvarande enskilda matvéarden per
lagerpunkt ska allokeras till berdrt lagerforetag.

723 Berdkna summeradetimserier

Summerade timserier anvands i rapporteringen till systembalansansvarig, balansansvariga och
gasleverantorer. Detta innebér att olika typer av métvarden summeras innan de rapporteras. Summerade
timserier kan beréknas pa olika sétt enligt foljande:

L Summerade méatvarden for uttagspunkter som ska inomdygnsrapporteras inom ett
natavrakningsomrade uppdelat per férbrukningstyp for:

* balansansvarig, gallande det totala balansansvaret i néatavrakningsomradet.

2 Summerade matvarden for dygnsavraknade uttagspunkter inom ett natavrakningsomrade uppdelat per
forbrukningstyp for:

+ gasleverantdren, uppdelat per balansansvarig.
¢ balansansvarig, uppdelat per gasleverantor.
* balansansvarig, gallande det totala balansansvaret i néatavrakningsomradet.
3 Summerade métvérden for inmatningspunkter inom ett natavrakningsomrade for:
¢ gasleveranttren, uppdelat per balansansvarig.
* balansansvarig, uppdelat per gasleverantor.
¢ balansansvarig, géllande det totala balansansvaret i natavrakningsomradet.
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4 Natavstamningsdifferens for de natavrakningsomraden dér samtliga uttagspunkter &r dygnsavraknade
for:
* balansansvarig, respektive gasleverantér som &r registrerat for natavstdmningsdifferensen.

5 Summerade mitvarden for uttagspunkter (férbrukningsprofil) som ménadsvis ska dygnsavriknas
inom ett natavrakningsomrade for:

¢ gasleverantdr, uppdelat per balansansvarig.
¢ balansansvarig, uppdelat per gasleverantor.
¢ balansansvarig, gallande det totala balansansvaret i ndtavrakningsomradet.

724 Rapportera enskilda métvarden till angrdnsande natféretag

Natforetaget ska rapportera enskilda preliminédra timmétvérden for en granspunkt till det angrénsade
natets natforetag senast kl. 09.00 aktuell tid dygnet efter leveransdygnet. Slutliga enskilda métvarden i
en grénspunkt ska sedan rapporteras senast den femte vardagen efter leveransmanaden till det nét-
foretag vars nétavrakningsomréade grénsar till det egna natavrékningsomradet. Enskilda preliminara
timmatvarden rapporteras med MSCONS-meddelande med produktkod 6101/61086.

725 Berakna forbrukningsprofil

Prelimin&r férbrukningsprofil (PFP) och slutlig férbrukningsprofil (SFP) beraknas av respektive nitféretag
for dennes natavrékningsomraden for distribution. Berékning sker dygnsvis i efterhand som total
prelimindr inmatning i natavrakningsomradet minus preliminidra uttag hos dygnsavlésta (inklusive lager,
producenter och férgasningsanlidggningar). | profilen ingar ddrmed manadsavlista, arsavldsta, oméatta
och nétavstdmningsdifferenser.

726 Rapportera preliminar avrakning

Rapportera forbrukningsprofil

Natforetaget ska for varje natavrakningsomrade rapportera den preliminéra férbrukningsprofilen till balans-
ansvariga och systembalansansvarig senast kl. 10.30 aktuell tid dagen efter leveransperioden. Den slutliga
forbrukningsprofilen rapporteras senast den 15:e i manaden efter leveransménaden. Forbrukningsprofil
rapporteras med MSCONS-meddelande med produktkod 6103/6111.

Rapportera summerade dygnsavraknade uttagspunkter

Natforetaget ska senast kl. 10.30 aktuell tid dagen efter leveransdygnet rapportera prelimindra summerade
timmaétvarden inom ett natavrakningsomrade uppdelat till:

¢+ balansansvariga, uppdelat per gasleverantor

+  systembalansansvarig, som summan av den balansansvariges totala balansansvar.

Det rekommenderas ocksa att samma uppgifter som skickas till den balansansvarige dven sands till gas-

leverantoren for att denne ska kunna géra egna prognoser for sina gasleveranser vilka rapporteras till berérd
balansansvarig.

Slutlig rapportering ska ske den 15:e i manaden efter leveransméanaden. | den slutliga rapporteringen ska
dven en summering per balansansvarig skickas till gasleverantoren.

Timmatvarden for dygnsavréknade uttagspunkter rapporteras med produktkod 6104/6110 i
MSCONS-meddelande.

Rapportera summerade inmatningspunkter

Natféretaget ska senast kl. 10.30 aktuell tid dagen efter leveransdygnet rapportera prelimindra
summerade timmatvarden inom ett nétavrdkningsomréde till:

¢+ balansansvariga, uppdelat per gasleverantor
¢+ systembalansansvarig, som summan av den balansansvariges totala balansansvar.
Slutlig rapportering ska ske senast den15:e i manaden efter leveransmanaden.

Timmatvarden for dygnsavrédknade inmatningspunkter rapporteras med produktkod 6135/6140 |
MSCONS-meddelande.

727 Rapportera enskildatimmatvarden

Enskilda matvéarden for dygnsavraknade uttags- och inmatningspunkter ska enligt métforeskriften
rapporteras till gasleverantéren i Nm?®. Preliminéra timvarden for foregdende leveransdygn rapporteras
senast kl. 10.30 aktuell tid dygnet efter. Slutliga timvarden fér hel leveransmanad rapporteras inom fem
vardagar efter leveransmanadens slut. Rapportering sker i MSCONS med meddelande dar
preliminéra varden har produktkod 6102 och slutliga vérden har produktkod 6109.

Inomdygnsrapportering

Natféretaget ska fem ganger under padgdende gasdygn rapportera prelimindra summerade timmétvarden for
uttagspunkter med en arsférbrukning 6verstigande 20 GWhs inom ett natavrékningsomrade, uppdelat per
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balansansvarig, till systembalansansvarig. Rapportering sker med MSCONS-meddelande och produktkod

IDM6104 enligt nedan.
Ingadende tidsperiod i rapporterade varden Tidpunkt
06.00 — 12.00 Senast 13.00
06.00 — 15.00 Senast 16.00
06.00 — 18.00 Senast 19.00
06.00 — 21.00 Senast 22.00
06.00 — 24.00 Senast 01.00

7.3 Avraknanatoch rapportera matvarden — schablon
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| detta avsnitt beskrivs avrakning och rapportering av uttagspunkter som saknar avlasningsvérden som kan
anvéndas i balansavrakningen. Dessa punkter; manads- eller arsavlasta eller punkter utan métning; avraknas
i balansavrakningen schablonméssigt med hjélp av férdelningstal.

Férdelningstal anvénds fér att férdela (allokera) gasleveranserna till schablonavriknade uttagspunkter
inom ett natavrakningsomrade for distribution pa respektive balansansvarig och gasleverantor. Det
finns prelimindra och slutliga férdelningstal. Bada berdknas enligt liknade principer och rapporteras till
gasleverantorer och balansansvariga. Skillnaden ar dels att de preliminéra ar en prognos och att de
slutliga ar baserade pa uppmétta varden samt dels att det faststélls slutliga fordelningstal fér bade
manads, arsavldsta uttagspunkter och spisgaskunder. Till gasleverantérerna rapporteras ocksa antalet
uttagspunkter som ligger till grund for férdelningstalen de far rapporterade till sig.

Schablonavraknade uttagspunkters och spisgaskunders summerade volym inom ett natavrdkningsomrade
kallas forbruknings-profil.

731 Berdkna preliminarafordelningstal

Preliminara fordelningstal beréknas av respektive natféretag och beskriver balansansvarigas respektive
gasleverantorers andel av leveranserna till schablonavraknade uttagspunkter samt natavstamnings-
differenser inom det aktuella nétavrakningsomradet (NO).

Forsta steget i berékningarna &r att summera schablonkundernas arsforbrukning per BA, per GL och
totalt for natet. Darefter berdknas de preliminara fordelningstalen for alla balansansvariga och
leverantorer enligt:

PFT (BA, NO) = (AFB (BA, NO))/(AFB (NO))
PFT (GL, NO) = (AFB (GL, NO))/(AFB (NO))

dar
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PFT = Preliminart férdelningstal
AFB = Arsférbrukning

732 Berakna slutligafordelningstal

Slutliga férdelningstal berdknas av natféretaget for balansansvariga och gasleveranttrer inom dess
natavrakningsomrade (nér kvalitetssikrade avldsningsresultat fér de dygns- och manadsavldsta uttags-
punkterna &r klara).

Férsta steget i berdkningarna &r att summera schablonkundernas (SCH) totala ménadsférbrukning for
nétavrakningsomradet, vilket ar detsamma som totala manadsenergin i den slutliga férbrukningsprofilen.

Néista steg i berdkningarna &r att summera de ménadsavldsta schablonkundernas (MAN)
manadsfdrbrukning totalt, per balansansvarig och gasleverantor.

Sedan beréknas de slutliga fordelningstalen for de manadsavlédsta uttagspunkterna

som: SFTMAN (BA, NO) = (MFBMAN(BA, NO) / (MFBSCH (NO))
SFTMAN (GL, NO) = (MFBMAN (GL,NO)/ (MFBSCH (NO))
dar

SFTMAN = Slutligt férdelningstal for manadsavlasta
MFBMAN = Manadsfoérbrukning for manadsavlasta
MFBSCH = Manadsforbrukning fér schablonavraknade

Nésta del i berdkningarna &r att berékna de arsavlasta uttagspunkternas andel av manadens
forbrukningsprofil. Denna andel ar lika med 1 minus de manadsavlasta uttagspunkternas andel:

ARSAND = 1 — [MFBMAN (NO) / (MFBSCH (NO)]

dér

ARSAND = Arsavlista uttagspunkters andel av manadsférbrukning

Dérefter summeras de arsavlasta schablonkundernas arsforbrukning per balansansvarig, per

gasleverantor och totalt for ndtet. Om det under manaden forekommit lckage och tryckuppsattning av
kand storlek 6kas den periodiserade natavstdamningsdifferensen med den berdknade energin for dessa.

Slutligen beréknas de Slutliga Férdelningstalen for de arsavlasta uttagspunkterna

som: SFTARS (BA, NO) = ARSAND * (AFBARS (BA, NO) / (AFBARS (NO))
SFTARS (GL, NO) = ARSAND * (AFBARS (GL, NO) / (AFBARS (NO))

dar

SFTARS = Slutliga férdelningstal for arsavlasta
AFBARS = Summa arsforbrukning per balansansvarig, gasleveranttr och
natavréakningsomrade for arsavlésta.

733 Rapportera preliminarafordelningstal

De preliminara férdelningstalen anges i procent och rapporteras till berérda balansansvariga (eget PFT om
balansansvarig agerar som gasleverantér och PFT fér andra gasleveranttrer som balansansvarig tagit
balansansvar fér) samt till gasleverantérer (eget PFT). Preliminira férdelningstal rapporteras i DELFOR. De
ska berdknas och skickas senast den 24:e infér varje méanadsskifte.

734 Preliminar fordelning och rapportera schablonleveranser
Preliminar férdelning av forbrukningsprofilen gors av natféretaget dygnsvis i efterhand per balansansvarig
och gasleverantdr med hjélp av de preliminéra férdelningstalen enligt:

PALLSCH(BA,NO,t) = PFT(BA,NO) * PFP(NO,t) PALLSCH(GL,NO,t) = PFT(GL,NO) *
PFP(NO,t)

déar

PALLSCH = Timserie for preliminért férdelade gasleveranser till schablonkunder PFT = Preliminart

férdelningstal
PFP = Preliminar forbrukningsprofil

De preliminart férdelade leveranserna rapporteras (MSCONS) senast klockan 10.30 aktuell tid dagen efter
leverans till balansansvariga och systembalansansvarig.

735 Slutlig fordelning och rapportera schablonleveranser
Slutlig férdelning goérs av natféretaget manadsvis i efterhand sedan de slutliga férdelningstalen har
faststéllts.
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For att erhalla de slutligt fordelade leveranserna till schablonkunder per balansansvarig och per
gasleverantdr anvands de slutliga férdelningstalen, varvid fordelningen gors per timme enligt:

SALLSCHMAN (BA,NO, t)=SFTMAN (BA,NO)*SFP (NO, t) SALLSCHMAN (GL, NO,
t)=SFTMAN (GL,NO)* SFP(NO, t) SALLSCHARS (BA, NO, t)=SFTARS (BA, NO) * SFP
(NO, t) SALLSCHARS (GL, NO, t)=SFTARS (GL, NO) * SFP (NO, 1)

dar

SALLSCHMAN = Timserie for slutligt fordelade gasleveranser till manadsavlasta
SALLSCHARS = Timserie for slutligt fordelade gasleveranser till arsavldsta och omatta
uttagspunkter SFTMAN = Slutliga férdelningstal for manadsavlasta

SFTARS = Slutliga fordelningstal for arsavldsta och omiatta

uttagspunkter SFP = Slutlig férbrukningsprofil

De slutligt férdelade leveranserna (manads- och resterande schablonkunder) rapporteras med MSCONS-
meddelanden senast den 15:e i manaden efter leverans.

736 Rapporteraslutligafordelningstal

De slutliga férdelningstalen anges i procent och rapporteras till berérda balansansvariga (eget SFT om
balansansvarig agerar som gasleverantdr och SFT f6r andra gasleveranttrer som balansansvar tagit balans-
ansvar fér) samt dels till gasleverantérer (eget SFT) senast den 15:e i ménaden efter leveransen. De slutliga
fordelningstalen anvander nétféretaget manaden efter leverans for slutlig férdelning av gas pa balans-
ansvariga och gasleverantorer. Slutliga fordelningstal rapporteras i DELFOR.

737 Rapportera enskildamatvarden

Rapporteringen till gasleverantoren ska ske via SGIX. Nétféretaget &r inte skyldig att informera gas-
leverantdren om &vriga férbrukningar som registreras.

Om avtalet mellan gasleverantren och gasanvandaren foréndras sé att en mataravldsning ar nédvandig,
har natforetaget skyldighet att, mot skalig ersattning, hjélpa till med detta.

+  Uttagen energi i uttagspunkten rapporteras under given produktkod med negativa véarden.

¢+ Inmatad energi i inmatningspunkten rapporteras under given produktkod med positiva varden.

Rapportering efter avlasning

Vid ordinarie ménads- respektive arsavlasning ska natforetaget sanda foljande uppgifter senast 10
vardagar efter manadsskifte respektive 10 vardagar efter avlasning till gasleverantéren och senast med
nastfoljande natfaktura till gasanvandaren:

¢+ Tidpunkt for avldsning

¢+ Forbrukning mellan det aktuella och narmast féregédende avlasningstillféllet

¢+ Matarstéllining

¢+ Identitet fér natavriakningsomrade (omrédes-ID)

¢+ Anlaggningsidentitet

Rapportering vid leverantorsbyte

Natféretaget ska senast 10 vardagar efter leverantdrsbyte sénda féljande uppgifter till den nye

gasleverantoren:

+  Uppgift om férbrukning vid datum fér pabériad gasleverans, anges till 0 (noll).

¢+ Uppgift om métarstallning vid datum for pabdrjad gasleverans.

¢+ Om avlasning sker efter leverantorbytesdag ska den avldsta matarstéllningen registreras pa ett sddant
sétt att den gér att ta fram om en kontroll av den berdknade matarstéliningen behéver goras.

Natféretaget ska senast 10 vardagar efter leverantorsbyte sénda féljande uppgifter till den tidigare gasleve-

rantoren:

¢+ Uppgift om férbrukning mellan det aktuella och ndrmast féregdende avldsningstillfallet.

¢+ Uppgift om métarstallning vid datum for avslut av gasleverans.

¢+ Om avléasning sker efter leverantdrbytesdag ska férbrukning och métarstélining beréknas.

Uppgift om arsférbrukning bor aven rapporteras till den tidigare gasleverantoren.

Natforetaget ska sénda foljande information till gasanvandaren senast den sista dagen i den kalenderménad

som gasleveransen pabdrjas:

¢ Leverantorbytesdag

¢+ Matarstélining

¢+ Datum for avlasning

¢ Orsak till avldsningen
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7.4

7.5

Rapportering vid flyttning

Natforetaget ska senast 10 vardagar efter paborjad gasleverans sénda foljande uppgifter till den nya

gasleveranttren:

+  Uppgift om férbrukning vid datum fér pabérjad gasleverans, anges till O (noll).

¢+ Uppgift om métarstallning vid datum for pabdrjad gasleverans.

¢+ Om avlasning sker efter inflyttningsdag ska férbrukning mellan inflyttningsdag och avldsningsdag
anges tillsammans med matarstéllningar for respektive tidpunkt.

Natforetaget ska senast 10 vardagar efter avslutad gasleverans sénda féljande uppgifter till den tidigare

gasleverantdren:

¢+ Uppgift om férbrukning mellan det aktuella och ndrmast féregaende avldsningstillfallet.

¢+ Uppgift om métarstallning vid datum for avslut av gasleverans.

¢« Om avlasning inte gors pa utflyttningsdagen ska matarstalining berdknas. Den avldsta matarstaliningen
ska registreras for att kunna tas fram vid kontroll.

Vidare ska nétféretaget senast ndstkommande faktura efter pabérijad leverans sénda féljande uppgifter

till den nye gasanvandaren:

¢+ Datum for start av gasleverans

¢+ Matarstéllining

¢+ Datum for avlasning

¢ Orsak till avlasningen

Rapporteravarmevarden

741 Preliminart varmevarde

Systembalansansvarig faststiller det preliminira (6vre) viarmevirdet som ska gélla fér hela nétet. Detta
skickas ut den 25:e, manaden innan det ska bérja galla till natféretag. Rapportering sker med DELFOR.

742 Rapportering av slutliga vdrmevarden for grans- och lagerpunkter

Natféretag som har métansvaret fér gréns- eller lagerpunkter rapporterar faststallda slutliga (6vre och
undre) virmevarden fér dessa till berdrda nit- och lagerféretag och gasleverantérer s& snart som méjligt
men senast 3:e vardagen efter manadsskifte. Rapportering sker i MSCONS.

743 Rapportering av slutliga varmevarden for inmatningspunkter och
varmevardesomraden

Rapportering av faststillda slutliga (6évre och undre) varmevarden till berérda gasleverantérer bor ske sé
snart som méjligt men senast den 8:e vardagen efter manadsskifte. Rapportering sker i MSCONS (inkl.
produktkod), se tabell i kapitel 12.

Aktorernas kontroller -tim

Kvalitetssakring av métvardesrapporteringen kan ske genom driftverksamhet enligt tidsplan och metoder
for att kontrollera matvardeskvaliteten. Dessa processer griper in i varandra och ska darfor inte ses som
tva skilda foreteelser. Natforetaget rapporterar fére en viss tid och rapportmottagarna gor kvalitets-
kontroller for att sékerstélla att matvardena haller fullgod kvalitet for fakturering. Rapporteringen och
kvalitetskontrollen av métvarden bor betraktas som en driftverksamhet med fasta rutiner inom respektive
foretag

751 Natforetagets kontroller
Kontroll Brist Atgérd
Identifiera serier som inte Serier saknas Rappo_rtera §aknade serier innan
rapporterats till balansansvarig. ' foreskriven tidpunkt.
Gashandelsforetag saknar serier

Kontrollera matvarden, kommu-

Gashandelsforetag patalar som skulle ha rapporterats eller L .
o . N N nikationen och rapportera om vid
brist i rapportering. anser att rapporterade vérden &r behov
orimliga. '
752 Gashandelsforetags kontroller
Kontroll Brist Atgérd
Identifiera serier som inte Serier saknas. Patala brist till natforetag.

har rapporterats.

Gasmarknadshandboken 2021

67



7.6 Aktorernas kontroller - schablon

Eftersom férbrukningsprofilens hela energi ska férdelas pa de slutliga fordelningstalen per manad bér
resultatet kvalitetssakras av natforetaget innan det rapporteras till berérda aktorer. Summan av férdelad
energi i kWh; for natavrakningsomradet for en manad ska bli lika med forbrukningsprofilens energi for
samma méanad. Nedan beskrivs de olika kontroller som aktdrerna bor goéra for att kvalitetssakra avrékningen

av schablonkunderna.

761 Natforetagets kontroller

Kontroll

Kontrollera att den sammanlagda
energin som fordelats med fordel-
ningstal &r lika med den aktuella
forbrukningsprofilens energi.

Patalad brist fran system-
balansansvarig att férdelad
energiinte motsvararden
energi som enligt méatvarden
ska férdelas.

Brist

Fordelad energi Gverensstammer
inte med férbrukningsprofilens
energi.

Awvikelse mellan fordelad energi
och matvardesunderlaget.

Atgérd

Kontrollera att de uttagspunkter
som ingar i fordelningstalsberak-
ningen motsvarar de uttags-
punkter som ska schablon-
avrdknats och darmed ingar i
forbrukningsprofilen.

Felsok i programmet for berékning
av fordelningstal.

Kontrollera métvarden och berék-
ningar och rapportera om med
rattade varden.

762 Balansansvarigas kontroller

Kontroll

Kontrollera att alla férdelningstal
rapporteras for alla natavrak-
ningsomraden dar balansansvar
tagits.

Kontrollera att rapporterad energi
for schablonkunder i natavrak-
ningsomraden stdmmer med mot-
svarande férdelningstal multiplice-
rat med forbrukningsprofilen.

Brist

Férdelningstal saknas.

Rapporterad energi stdmmer inte
med den som kan berdknas med
fordelningstal och férbruknings-
profil.

Atgérd

Patala brist till natféretag som inte
rapporterat fordelningstal.

Péatala brist till natféretag.

763 Gasleverantorenskontroller

Kontroll

Kontrollera att alla férdelningstal
rapporteras for alla natavréaknings-
omraden dar gasleveranser finns.

Kontrollera att rapporterad energi
for schablonkunder i natavrak-
ningsomraden stammer med mot-
svarande férdelningstal multiplice-
rat med forbrukningsprofilen.

Kontrollera att antalet uttags-
punkter som rapporteras samti-
digt med férdelningstal stammer
med antalet i det egna kund-
registret.

Brist

Fordelningstal saknas.

Rapporterad energi stdmmer inte
med den som kan berdknas med
fordelningstal och forbruknings-
profil.

Antalet stimmer inte.

Atgérd

Patala brist till natféretag som inte
rapporterat fordelningstal.

Patala brist till natféretag.

Kontrollera eget kundregister
och begér antalskontroll hos
natforetag om ingen brist i eget
kundregister finns.
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Avrakna balans

Detta kapitel beskriver processen Avrakna balans med tillhérande delprocesser, samt de
aktiviteter somingar.

Viktiga utgangspunkter
+ Balansering sker gemensamt med det danska gassystemet, (JBZ).
+ Balansavrékningen regleras i balansansvarsavtalet mellan systembalansansvarig och balansansvariga.

+ Rapportering mellan balansansvariga, systembalansansvarig och Balancing Area Manager (BAM)
sker féretrddesvis elektroniskt via Edigas.

+ Balansavrakning och fakturering av obalanser utférs normalt av BAM med undantag fér vissa
forsorjningskrissituationer dér systembalansansvarig gor detta. De undantagna krissituationerna
beskrivs inte ndrmare i denna handbok.

+ Métvarden som ndmns i detta kapitel avser energi i kWh,.

Rekommendationer

¢+ For att kvalitetssékra leveransataganden mellan balansansvarig och gasleverantor rapporterar
den balansansvarige avrékningsunderlag och avrékningsresultat till gasleveranttren.
Gasleverantdren kontrollerar darefter uppgifterna.

Genom balansavrékningen fordelar BAM kostnaderna for balanseringsatgarder och eventuella obalanser
mellan de balansansvariga foretagen pa gasmarknaden. | balansansvarsavtalet mellan system-
balansansvarig och de balansansvariga finns narmare detaljer om hur balansavrakningen genomférs. Den
balansansvarige gér sedan motsvarande berakningar fér kontroll mot BAM. Beroende pa avtalsutformning
mellan balansansvarig och gasleverantdr kan eventuellt motsvarande avrékning géras dven mellan dessa
parter.

Avrakning och rapportering for enskilt leveransdygn sker tva ganger; en prelimindr omedelbart efter avslutat
leveransdygn och en slutlig for varje leveransdygn i avslutad leveransmanad. Till stora delar ser del-
processerna lika ut varfér beskrivningarna galler for bada avrékningamna. | de fall skillnader férekommer
anges de sarskilt.

8.1 Genomforabalansavriakning

Avraknings-

Avrékningsdata
data

8.1.1 till balansansvarig

_______ > Kvalitetssakra
rapporterade
maétvarden

8.1.2 8.1.3
Summera rapporterade . Rapportera '\
handels- och matvarden / .- | summerade mat-

Indata till samt berékna obalans varden och obalans

balansavrakning

Kvalitets-
sékrade
matvarden

Faktura till
LN 8.1.4 Fakturaunderlag balansansvarig
Ta fram ’. -

fakturaunderlag
Handelsvarden

Overvaka
och utféra
balanserings-
atgarder

och priser

Fakturaunderlag
till balansansvarig

8.1.5
Rapportera
fakturaunderlag

D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér systembalansansvarig

8.1.1 Kvalitetssakra rapporterade méatvarden

Systembalansansvarig tar emot aggregerade méatvarden for varje balansansvarig rapporterade av nat-
foretagen och lagerforetag. Summan av matvardena skall motsvara den energi som netto flutit fran trans-
missionsnét till distributionsnét och lager. Vidare kontrolleras att summan av rapporterad energi till schablon-
avréknade uttagspunkter i ett natavrakningsomrade stdmmer med rapporterad forbrukningsprofil.

812 Summera rapporterade handels- och matvarden samt berdakna obalans

Systembalansansvarig aggregerar for varje balansansvarig all lageranvéndning, férbrukning och produktion
inom dess balansansvar under ett leveransdygn for vidarerapportering till BAM.

Balansansvarigs skillnad mellan inmatad och uttagen gasméngd i den gemensamma dansk/svenska
balanseringszonen, vilken beraknas av BAM, utgér dennes obalans under leveransdygnet.
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8.2

813 Rapportera summerade matvarden och obalans

For varje leveransdygn rapporterar systembalansansvarig till de balansansvariga dennes handel,
lageranvandning, summerade métvéarden och berdknad obalans. Systembalansansvarig rapporterar dven
aggregerade serier per balansansvarig till BAM.

814 Ta fram fakturaunderlag

Med hjalp av beréknade obalanser och priser for balanseringsatgérder kan fakturaunderlaget tas fram av BAM
och rapporteras till balansansvariga.

815 Rapportera fakturaunderlag

BAM redovisar avrakningsunderlag och avrakningsresultat for slutavrakningen till balansansvariga. Dessa
uppgifter anvander balansansvarig sedan for att kvalitetssékra sina egna berékningar.

Kvalitetssakring av avrakningsresultat

821 Balansansvarigas kontroller
Kontroll Brist Atgérd
Kontrollera att handelsvarden fran ?knllnad ! handelsvzfrden me llan Tag kontakt med systembalans-
S aterrapporterade varden fran .
systembalansansvarig stdmmer ] ansvarig och/eller handelsmot-part
. systembalansansvarig och egna . X
med egna uppgifter. . for att reda ut skillnaden.
uppgifter.
Kontrollera att rapporterad
inmatning och férbrukning fran Ingen &verensstdmmelse mellan  Ta kontakt med systembalansan-
systembalansansvarig stammer  rapporterad energi frdn system-  svarig och natforetag for att pata-
med rapportering fran balansansvarig och natforetag. la bristande 6verensstammelse.

nétforetag.

822 Gasleverantorenskontroller

Kontroll Brist Atgérd

Kontrollera att det avraknings-
resultat som balansansvarig Patala brist till natféretag som inte

rapporterar stimmer med Bristande overensstammelse. rapporterat fordelningstal.
rapportering frdn nétforetag.
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9 Genomfora ekonomisk avrakning mot kund

Detta kapitel beskriver processen Genomfdra ekonomisk avrakning mot kund med

tillhérande aktiviteter.

Viktiga utgangspunkter

¢+ Med kund avses i detta kapitel slutkund.

¢ Ett antal uppgifter pa nétféretagets och gashandelsforetagets fakturor &ar reglerade i naturgaslagen
(kap 7).

* | detta kapitel hanvisas till Energigas Sveriges allménna avtalsvillkor géllande fakturering, sékerhet
och betalning. Egna avtalsvillkor ar mdjliga att tillimpa och da ska dessa ta hansyn till géllande lagar
och férordningar.

Rekommendationer

¢ For att identifiera en leverans och underlétta vid leverantérsbyte &r det viktigt att identitet for
anlaggningen (anlaggnings-id), identitet fér omrades-id och varmevardesomrade alltid finns med i
gasanvéndarens natfaktura.

¢+ Av gashandelsforetagets faktura bor avtalstyp framga. Det minskar risken fér dubbla avtal.

Inom gasbranschen &r samfakturering vanligt forekommande. Samfakturering innebar att antingen

natforetaget, gashandelsforetaget eller ett ombud, dvs tredje part, fakturerar fér samtligas rakning. Vid

samfakturering ska varje féretags ingdende fordran identifieras med ett unikt Ipnummer. Av fakturan ska

det framga att det finns ett avtal som innebér att en fordran Gverlats pa den som har fakturerat. Pa sa sétt

kan en eventuell kravprocess drivas av den som stéllt ut fakturan.

En kravprocess kan i vérsta fall resultera i ett vésentligt avtalsbrott. For information om hur man hanterar

hévning eller frinkoppling pa grund av vasentligt avtalsbrott se kapitel 1 och 2.

For att underlatta kontakterna mellan gasanvéndaren, gasleverantdren och nétfdretaget, rekommenderas

att féljande uppgifter finns med pa gasanvandarens gasnatsfaktura och placeras sa att de &r latta for

gasanvandaren att hitta:

¢+ anlaggnings-id.

+  omréades-id (trestillig bokstavskod med versaler).

¢+ vdrmevérdesomrade

+  kund-id (person- eller organisationsnummer).

Av gashandelsféretagets faktura bor det framgé vilken avtalstyp (1-arskontrakt, rérligt pris och sé vidare)

foretaget avtalat med gasanvéandaren. Om denna information tydligt framgéar minskas risken att kunden

tecknar dubbla avtal.

Informera kunden: Betalningssatt

Enligt de allménna avtalsvillkoren ska natféretaget informera konsumenten om vilka betalningssétt och

faktureringsalternativ som erbjuds. Detta gors lampligen via natforetagets webbplats.

9.1 Allmannakrav pa fakturor

Allménna krav som stélls pa alla fakturor finns i aktiebolagslagen, bokféringslagen och mervardesskatte-
lagen. Utover detta finns myndighetsforeskrifter som medfor ytterligare krav pa hur fakturan ska
specificeras.

Aktiebolagslagen (28 kap. 5 §) anger att ett aktiebolags fakturor ska innehalla bolagets firma, den ort dar
styrelsen har sitt site samt bolagets organisationsnummer.

Bokféringslagen (5 kap. 6 §) siger att det ska finnas en verifikation for varje héndelse. Lagen anger dven
att verifikationen ska innefatta uppgift om nér den har sammanstsllts, nar affarshéndelsen har intréffat, vad
denna avser, vilket belopp den géller och vilken motpart den beror (5 kap. 7 §).
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Mervirdesskattelagen (11 kap. 8 §) anger att en faktura ska bl a innehélla féljande uppgifter:

¢+ datum for utfardandet

¢ ettIdpnummer baserat pa en eller flera serier, som ensamt identifierar fakturan

¢+ sdljarens registreringsnummer fér mervardesskatt

+  kundens registreringsnummer fér mervardesskatt vid sé kallad omvénd skattskyldighet (dvs i de fall nar
séljaren inte debiterar moms i fakturan utan kdparen redovisar s& kallad férvirvsmoms i sitt land)

¢+ sédljarens och kdparens respektive namn och adress

¢+ de omsatta varornas mangd och art eller de omsatta tjansternas omfattning och art

¢+ datum f6r ndr omséttning av varorna eller tjginsterna har utforts/slutforts eller nér férskottsbetalning
betalats

¢+  beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exklusive moms, samt eventuell
prisnedséttning om denna inte ar inkluderad i enhetspriset

¢+ tillampad mervéardesskattesats

¢+ mervardesskattebeloppet.

Det ar tillrackligt att ange organisationsnumret férutsatt att det klart framgar att detta ocksa avser

momsregistreringsnumret. Upplysning om att F-skattebevis finns &r inte nédvandigt att uppge om

momsregistreringsnummer finns angivet.

9.2 Faststalla gasnatsfaktura

Avrékna nat och
rapportera matvardel
- dygnsavraknande

Rapporterade
enskilda
matvarden 9.2.6
S— Berdkna
overforing

Berédknad
overforing

Avrékna nat och
rapportera mat-
vérden - schablon

o Beriknlings— 9.2.8 Fakturera till
-2 underla; S 5
Behov av underlag Sammanstalla ) B Faststall gas- gasnatskund
for natfaktura 9.2.5 beralHEa) >} natskostnad ) >H
.. ___________ ,| [Identifiera Wi s och fakturera
uttagspunkt kund
och avtal
Overforingsavgifter
Myndighetsavgifter |:| = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér nétféretag

Informera gasanvandaren: Forbrukningsuppgifter

Enligt matforeskriften ska natforetaget, for manads- och arsavlasta uttagspunkter, senast vid fakturerings-
tillfallet tillhandahalla information till gasanvandaren om:

+ matarstélining vid senaste avlasningstillfallen

¢ forbrukning under matperioden

Forutom dessa uppgifter ska nétforetaget rapportera férbrukningsstatistik per manad i Nm?fér de senaste
tretton manaderna eller innevarande leveranskontrakts [6ptid, om denna &r kortare.

Informera kunden: Uppgifter om nattariffer

Nétforetaget ska pa begéran, utan dréjsmal, ldmna skriftlig uppgift om sina tariffer. Natforetaget ska
ocks? offentliggdra sina nttariffer (den del som avser avgifter och villkor fér éverféring av gas). Detta
kan med fordel goras via respektive webbplats.

Informera kunden: Prisandring

Om inte annat avtalats far natféretaget andra sina priser. Vid sddana prisandringar ska natféretaget
underratta konsumenten om andringarna. Sadan underrittelse ska ske minst 15 dagar fore ikraft-
tradandet, antingen genom ett sarskilt meddelande till konsumenten eller genom annonsering i
dagspress och information pa natféretagets webbplats. Med dagspress avses den dagstidning som
har storst spridning i den kommun dar éverféringen sker.

Priséandringar till foljd av &ndrade sérskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske och kan
genomforas utan foregdende underréttelse. Av efterfoljande faktura ska tydligt framgé nér prisandring
skett samt dennas storlek.
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Informera konsument: Konsumentens rattigheter och hantering av klagomal
Enligt naturgaslagen (8 kap 188) ska ett nitféretag, som traffar avtal med konsument, pa sin faktura
presentera uppgifter om konsumentens rattigheter samt hur konsumenten ska ga tillvaga for att lamna
klagomal eller hur tvister ska hanteras samt information om oberoende anvandarradgivning, dér
konsumenterna kan f& rad om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Detta kan
goras med en hanvisning till natforetagets webbsida. P4 konsumentens begéran ska natforetaget
aven kunna tillhandahéalla denna information pa annat satt.

921 Moms
Moms pa nétavgiften berdknas pa alla i gasnatsfakturan ingdende delar.

922 Forskottsbetalningar och sakerhet - natféretag

Forutsattningar for forskottsbetalning och sakerhet géllande gasanvéndare styrs av de allménna
avtalsvillkoren. Om natforetaget har skilig anledning att befara att gasanvandaren inte kommer att fullgora
sina betalningsforpliktelser har nétforetaget rétt att begéra godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt anslutning och &verféring. Om gasanvandaren stéller sékerhet ska den deponeras pa riantebérande
konto skiljt fran natfretagets egna tillgangar.

Specifik hantering av konsument (Gasnat 2013 K (rev))

+  Sakerhet och forskottsbetalning: hogst fyra manaders berédknade avgifter for anslutning till gasnat eller
Overforing av gas.

¢+ Om ett natforetag tillampar ett system med férskottsbetalning ska detta vara skéligt och baserat pa
den férvantade forbrukningen.

Specifik hantering av naringsidkare (Gasnat 2013 N (rev))
¢+ Sékerhet och forskottsbetalning: hogst sex manaders beraknade avgifter for Gverforing av gas

923 Identifiera uttagspunkt och avtal

| samband med fakturering ska nétforetaget sékerstélla vilka anlaggningar som ska faktureras och hur.
Natforetagets systemstdd for kundhantering och fakturering hanterar vanligen detta med automatik.

924 Berdkna dverféring

Fakturering av 6verforing till nétféretag och gasanvindare ska basera sig pa faktiska méatvarden. Saknas
matvérden for faststéllning av 6verforing far preliminar fakturering ske. Denna ska i sa fall baseras pa
historiska varden om inte annan berékningsgrund &r mer rattvisande.

Ett exempel pa en preliminér fakturering kan vara att en ny kund med ett helt annat férbrukningsmdnster har
tagit Over anlaggningen eller att virmesystemet bytts ut. Om ett avldst matvarde inkommer ska man vid en
s&dan avstdmning pa en preliminadrfakturerad kund ta hansyn till prisskillnaden som kan ha skett under den
preliminéra perioden.

Matvarden som rapporterats med status Godkand eller Beraknad ska anses som debiteringsgrundande
for bade natforetaget och gasleveranttren. Fordelning av avldst energi ska periodiseras till manads-
energier mellan avldsningstillfallena. Periodiseringen gérs manaden efter avldsningsmanaden baserat pa
forbrukningsprofilen, nar férbrukningsprofilen for aviasningsmanaden &r slutligt rapporterad.

Om natforetaget finner att de rapporterade matvardena &r felaktiga ska natféretaget meddela detta till
berdrda parter, rapportera nya korrigerade métvarden och det fakturerade beloppet ska justeras utan
drojsmal. Se kapitel 7 fér mer information om rapportering av matvarden.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa den fakturerande parten, till exempel vid fel i
faktureringssystemet, har motparten rétt till en rantefri och kostnadsfri avbetalningsplan om denne begar det.
Denna ska dock sta i relation till antal uteblivna fakturor.

925 Sammanstélla berdkningsunderlag

De matvéarden som krévs for fakturering av natavgiften anvands for att sammanstalla de avgifter som ska
faktureras. Hur den sammanstaliningen ser ut beror pa vilken typ av gasnétsavtal som ska faktureras.

926 Faststall gasnatskostnad och fakturera kund
Gasnitskostnaden sammanstills i ett fakturaunderlag som skickas till kunden.

Specifik hantering av konsument (Gasnat 2013 K (rev))

Fakturering av konsument ska ske minst var tredje m&nad sévida inte parterna kommit éverens om annat.
Konsument har dock rétt att vélja att fa en faktura varje manad.

Konsumenten har ratt till en réantefri och kostnadsfri avbetalningsplan om preliminérfakturering skett
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utan sérskild anledning. Antal delbetalningar ska std i relation till den tid felaktig preliminér fakturering
varat.

Preliminarfakturering far ske i hdgst 18 méanader. Darefter har konsumenten ratt till en reducering
med 15 % pa det belopp som skiljer mellan uppmétt och preliminér forbrukning om konsumenten
begar det (om den uppmétta férbrukningen &r hgre dn den preliminéra).

Vid utebliven eller felaktig fakturering dér detta beror pd omsténdigheter inom natféretagets kontroll
har nétforetaget inte ratt att kréva betalning fér fordringar &ldre &n 12 manader.

Vid fakturering av felaktiga métvérden under avtalsperioden ska detta regleras av nétforetaget utan
drojsmal. Ar beloppet litet kan det korrigeras i samband med nésta fakturering.

Vid slutfakturering av en konsument méaste natféretaget ha synnerliga skél att inte fakturera efter uppmétt
forbrukning.

Da avtalsforhallandet upphér ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da avtalet
upphdrde. Efter det att natforetaget sant en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske.

Specifik hantering av naringsidkare (Gasnat 2013 N (rev))

Fakturering grundad p& matvirden ska ske minst en géng per &r samt da gasnétsavtal upphor (slut-
fakturering).

Berékning av matvarden vid felaktig métutrustning far ej ske under langre period &n tre ar fran den tidpunkt
da felet blev ként av bada parterna.

9.3 Faststalla gashandelsfaktura

Avrakna nat och
rapportera matvarden
- dygnsavraknande / Rapporterade
enskilda Berdknad
métvarden 9.3.9 forbrukning
Berékna -

Avrdkna nit och forbrukning

rapportera mat-

varden - schablon

Begdran om - N
faktura till kund 938 |\ 3 Beraknings- 9311 Fakturera till
Identifiera b Samgrfa-}mgtalla underlag Faststallgass gasanvindare
______________________________________ -
1 Uttaﬁslzutnlkt berdknings- ) >.- ---------- >| handelskostnad ) %.
ocliEls underlag och fakturera
Fammg I/ kund
Hantera forand- H
ringar i leverans- H
atagande H
Information :
om féréndrad Gaspris J
kundstatus . """""""" g
Avsluta
gashandelsavtal Energi- och
koldioxidskatter
D = Delprocess eller aktivitet som i huvudsak rér gasleverantér

Gashandelsfakturan bestar bland annat av gaspris, energi- och koldioxidskatter samt moms. Dessa delar
beskrivs nedan.

Informera kunden: Prisédndring

Enligt naturgaslagen (8 kap 178) ska gashandelsféretaget informera konsument (om priséndring skett) pé
nastkommande faktura fran gashandelsforetaget. Det ska framga nér prisandringen tradde i kraft och hur
priset andrats.

Informera kunden: Konsumentens rattigheter och hantering av klagomal

Enligt naturgaslagen (8 kap 188) ska en gasleverantsr som tréffat avtal med konsument, pé sin faktura
presentera uppgifter om konsumentens réttigheter samt hur konsumenten ska ga tillvaga for att lamna
klagomal eller hur tvister ska hanteras samt information om oberoende anvandarradgivning, dér
konsumenterna kan fa rad om tillgéngliga energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler.

Detta kan géras med en hanvisning till gasleverantérens webbsida. P4 konsumentens begéran ska
gasleverantoren dven kunna tillhandahélla denna information pa annat satt.
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931 Slutfaktura

Enligt naturgaslagen (8 kap 198) ska en konsument senast efter sex veckor fran datum da avtalet
avslutats fa en slutfaktura fran frantrddande gasleverantor.

932 Gaspris

Gasanvandaren tecknar ett avtal med sin gasleverantdr om vilket gaspris som ska galla nar
gasanvandarens forbrukade volym ska faktureras.

933 Energi- ochkoldioxidskatt

Nedanstaende ar en Oversikt 6ver de regler som tillampas vid beskattning av naturgas och biogas den 12
april 2021.

Lagen (1994:1776) om skatt pa energi (LSE) reglerar skatter pa brinslen och elektrisk kraft. Naturgas
och biogas som férbrukas som bransle for uppvarmning eller som motorbrénsle &r skattepliktiga branslen.

Den som hanterar naturgas eller gasformig biogas kan godkannas som lagerhéllare hos Skatteverket. Som
lagerhallare betalar du skatt nir gasen levereras till ndgon som inte ar lagerhallare eller till ett eget
forséljningsstalle som inte &r en depé. Du ska dven betala skatt nar du sjélv forbrukar brénslet.

Syftet med lagerhallarsystemet &r att en lagerhallare ska kunna kdpa gas fran en annan lagerhallare, och
sélja gas till en annan lagerhallare, utan att skattskyldighet for gasen intrader. Detsamma géller om en
lagerhallare saljer gas till en aktor som &r registrerad hos Skatteverket som skattebefriad forbrukare.

En skattebefriad forbrukare &r en forbrukare som far kopa in gas helt eller delvis utan skatt for forbrukning
for vissa &ndamaél. Eftersom ingen skattskyldighet intréder i dessa fall ska heller ingen fakturering av
energiskatt och koldioxidskatt pa& naturgas eller biogas ske vid sadan forséljning.

En gasleverantdr som &r godkénd som lagerhéllare kan képa in gas utan att energiskatt eller koldioxidskatt
tas ut pa gasen. Skattskyldigheten intréder inte forrdn leverantdren levererar till en kdpare som inte &r god-
kand lagerhallare. Det &r gasleverantoren, i egenskap av lagerhéllare, som ar ansvarig for att varje manad
lamna in en punktskattedeklaration till Skatteverket. | punktskattedeklarationen ska energiskatt och
koldioxidskatt for den gas som levererats till kund som inte &r godkénd lagerhéllare redovisas.
Leverantoren kan dock redovisa kostnaden for energiskatten och koldioxidskatten pa fakturan till gas-
anvandaren. | deklarationen ska lagerhéllaren ocksa redovisa skatt pa gas som eventuellt férbrukats av
lagerhallaren sjalv.

Ett skattepliktigt brénsle kan vara helt eller delvis befriat fran energiskatt och koldioxidskatt. Sa &r fallet
avseende biogas som anvands som brénsle for uppvarmning eller som motorbrénsle. Skattebefrielsen
astadkoms genom att den skattskyldige far géra avdrag i sin punktskattedeklaration alternativt att kunden
(stddmottagaren) begar aterbetalning av skatten. N&r biogas siljs till en kund som férbrukar gasen for
uppvarmning far den skattskyldige (leverantdren) inte gora avdrag i punktskattedeklarationen utan det &r
istéllet den som férbrukar gasen (stédmottagaren) som ska begéra aterbetalning av skatten hos Skatte-
verket. Om den skattskyldige istéllet sdljer biogas till en aktér som inte &r stédmottagare (privatpersoner)
far den skatteskyldige gora avdrag for energiskatten och koldioxidskatten i sin punktskattedekaration.

Stodmottagare &r néringsidkare som bedriver industriell tillverkning, varmeproduktion, véxthusodling, jord-
bruk, skogsbruk, vattenbruk eller férbrukar biogasen fér uppvarmning. Privatpersoner ar endast stdd-
mottagare om personen bedriver ndringsverksamhet.

Ansokan om aterbetalning ska lamnas elektroniskt till Skatteverket. Mer information finns i Skatteverkets
foreskrifter om elektronisk ansdkan om aterbetalning (SKVFS 2017:1, vilka dndrats genom SKVFS
2018:1). Ansdkan om &terbetalning ska omfatta en period om ett kalenderkvartal, utom i de fall ater-
betalningen avser for bransle som forbrukas i yrkesmassig vattenbruks, jordbruks-, eller skogsbruks-
verksamhet (fér denna anvéndning géller kalenderar). Ansékan om &terbetalning ska ldmnas in till
Skatteverket inom tre ar efter utgangen av kalenderkvartalet. Ratt till &terbetalning ges endast nar
ersattningen per kalenderkvartal uppgar till minst 1000 kronor, men hela beloppet aterbetalas, d.v.s. frdn
forsta kronan, nar gransen 1 000 kronor uppnas.

Om bade biogas och andra skattepliktiga gasformiga brénslen levereras via rérledning, ska skatt beréknas
sarskilt for vart och ett av brénslena. Gasleverantéren kan utifran avtal férdela vart och ett av branslena
mellan olika anvindningsomraden (genom den s.k. gréngasprincipen). Branslen som inte har férdelats
utifrdn avtal ska av gasleverantéren férdelas mellan olika anvandningsomraden i férhallande till den andel
av de brénslen som tillférts rérledningen av gasleverantoren.

Férbrukning av naturgas i tillverkningsprocessen i industriell verksamhet (som inte omfattas av EU:S
system for handel med utsldppsratter (EU ETS)) ger ingen rétt till nedséttning av koldioxidskatten men
daremot till 35 procent nedséttning av energiskatten (uppdaterat 2021-08.24). For att riaknas som
tillverkningsprocess ska gasen ha direkt samband med produktionsprocessen. Uppvarmning av
huvudkontor, personalutrymmen etc. ger inte rétt till skattenedsattning. Den som ar godkand som
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lagerhallare hos Skatteverket gor avdrag i sin punktskattedeklaration for att fa den lagre skatten. | annat fall
sker ans6kan om aterbetalning for varje kalenderkvartal. Den som producerar varme eller kyla som
forbrukas vid tillverkningsprocessen i industriell verksamhet, kan dven f& aterbetalning for den del av
varmen/kylan som producerats med beskattad gas.

Forbrukning av naturgas i tillverkningsprocesser i industriell verksamhet inom ramen for EU ETS ger rétt till
35 procent nedséttning av energiskatten (uppdaterat 2021-08.24) och befrielse frén hela koldioxid-
skatten. Hanteringen &r densamma som for energiskatten till industriell verksamheten utanfér EU ETS.

Flytande biogas hanteras enligt andra skatteforfaranderegler an gasformig biogas, gasformig naturgas och
flytande naturgas. Detta beror pa att flytande biogas &r ett uppskovsbransle enligt LSE. En aktor som &r
skattskyldig for flytande biogas kan darmed inte godkénnas som lagerhallare for bréanslet utan ska istéllet
godkénnas som upplagshavare for att kunna hantera branslet under skatteuppskov. Skattskyldighet for
biogas intrader dock inte nér gasen 6vergar fran flytande form till gasform om biogasen da hanteras av en
lagerhallare. Inte heller intrader skattskyldighet nér biogas 6vergar fran gasform till flytande form om gasen
d& hanteras i ett skatteupplag.

Information om aktuella skattesatser och forekommande skattebefrielser for vissa kundkategorier finns pa
www.skatteverket.se.

934 Moms
Moms pa gaskostnaden ska berdknas pa alla i gashandelsfakturan ingdende delar.

935 Betalningssakerhet - gasleverantoérer

Forutsattningar for sékerhet styrs av de allménna avtalsvillkoren. Om gasleverantéren har skilig anledning
att befara att gasanvéndaren inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har gasleverantoren rétt
att begara godtagbar sékerhet for fortsatt forsaljning.

Specifik hantering av konsument (Gas 2013 K (rev))
¢+ Sékerhet: hogst fyra manaders berdknade avgifter fér gashandel.

Specifik hantering av naringsidkare (Gas 2013 N (rev))
¢+ Sikerhet: hogst sex manaders beréknade avgifter for gashandel.

936 Identifiera uttagspunkt och avtal

| samband med fakturering ska gashandelsforetaget sékerstélla vilka anldggningar som ska faktureras och
hur. Gashandelsforetagets systemstdd for kundhantering och fakturering hanterar vanligen detta med
automatik.

937 Berédkna férbrukning

Fakturering av en gasanvéndares férbrukning ska basera sig pa faktisk férbrukning. Vid sérskilda skal, om
métvarden saknas, kan fakturering dock ske med hjalp av preliminara matvarden. Denna preliminara
fakturering ska baseras pa anldggningens historiska férbrukning, dvs gasanvéndarens faktiska forbrukning
under det gangna aret samt 6vriga omsténdigheter som kan péaverka mangden 6verford gas. Ett exempel
pa detta kan vara att en ny kund med ett helt annat forbrukningsmdnster har tagit éver anldggningen.
Rekommendationen &r att anvanda uppmétta méatvarden f6r samma period féregdende ar om inte kunden
uppgivit annat. Nér ett avldst métvarde inkommer ska man vid avstdmning av preliminédrdebiteringen ta
hansyn till prisskillnaden som kan ha skett under den preliminédra perioden. Fordelning av avlast energi
ska periodiseras till mdnadsenergier mellan avlasningstillféllena. Periodiseringen gérs manaden efter
avlasningsménaden baserat pa forbrukningsprofilen, nar forbrukningsprofilen fér avldsningsmanaden &r
slutligt rapporterad.

Matvarden som rapporterats med status Godkénd eller Berdknad ska anses som debiteringsgrundande
for bade natforetaget och gasleverantdren. Finner natforetaget att de rapporterade matvardena &r felaktiga
ska detta rapporteras till berérda parter och det fakturerade beloppet justeras utan dréjsmal. Se kapitel 7
for mer information om rapportering av métvarden.

Om métvérden inte finns tillgéngliga t ex pa grund av fel i mataren eller i insamlingsutrustningen, kan nat-
foretaget vid behov berékna ett matvarde som fakturorna kan baseras pa.

Om en avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa& den fakturerande parten, till exempel vid fel i
faktureringssystemet, har motparten rétt till en réntefri och kostnadsfri avbetalningsplan om denne begér
det. Denna ska std i relation till antalet uteblivna fakturor.

938 Sammanstalla berakningsunderlag

De métvarden som krévs for fakturering av gashandelskostnaden anvéands for att sammanstélla de
avgifter som ska faktureras. Hur den sammanstéllningen ser ut beror pa vilken typ av gashandelsavtal
som ska faktureras.
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939 Faststalla gashandelskostnad och fakturera kund
Gashandelskostnaden sammanstills i ett fakturaunderlag som skickas till gasanvéndaren.

Specifik hantering av konsument (Gas 2013 K (rev))

Fakturering av konsument ska normalt ske minst var tredje méanad sévida inte parterna kommit verens om
annat. For sérskilda anlaggning kan fakturering ske minst en gang per ar. Konsument har dock ratt att vélja
att fa en faktura varje manad.

Konsumenten har ratt till en réantefri och kostnadsfri avbetalningsplan om preliminarfakturering skett utan
sérskild anledning. Antal delbetalningar ska sté i relation till den tid felaktig preliminér fakturering varat.

Preliminarfakturering far ske i hdgst 18 manader. Darefter har konsumenten ratt till en reducering med 15 %
pé det belopp som skilier mellan uppmétt och preliminar férbrukning om konsumenten begér det (om den
uppmétta férbrukningen &r hdgre dn den preliminéra).

Vid utebliven eller felaktig fakturering dér detta beror pa omsténdigheter inom gashandelsforetagets kontroll
har gashandelsforetaget inte ratt att krdva betalning for fordringar dldre &n 12 manader.

Vid fakturering av felaktiga métvérden under avtalsperioden ska detta regleras av gashandelsforetaget utan
drojsmal. Ar beloppet litet kan det korrigeras i samband med nasta fakturering.

For sarskild anlaggning far fakturering ske enligt schablon enligt séarskild 6verenskommelse med
konsumenten.

Vid slutfakturering av en konsument maste gasleverantoren ha synnerliga skal att inte fakturera efter
uppmatt forbrukning.

Da avtalsforhallandet upphér ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da avtalet
upphorde. Efter det att gashandelsforetaget sént en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske.
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10 Kommunikation
Detta kapitel beskriver hur en stor del avinformationeni gasbranschen
kommuniceras mellan aktorerna.

Viktiga utgangspunkter
¢+ Avséndaren ska anvéanda aktuellt for tidpunkten géllande EDIEL-id oavsett meddelandets
giltighetsdatum.

¢ For att kunna agera som aktér pd gasmarknaden maste man ha genomfért tester for att kunna
kommunicera via EDIEL och darmed godkénts som EDIEL-aktor.

¢ Rapportering med EDIEL sker med kommunikationsprotokollet SMTP.

¢ |dentifikation av marknadsaktor som nyttjar EDIG@s &r EIC-kod.

¢+ Rapportering med EDIG@s sker med kommunikationsprotokollet AS/4.

+ Meddelanden innehéllande kundinformation (PRODAT) ska krypteras niar meddelandet skickas
Over internet.

¢+ Avsidndaren av ett EDIEL-meddelande ska uppmarksamma mottagaren om APERAK och/eller
CONTRL antingen saknas, &r negativt eller inte kommer inom féreskriven tid.

Rekommendationer

¢+ Om det blir fel i kommunikationen ska bertrda aktorer kontakta varandra via telefon/e-post for vidare
felsokning och 6verenskommelse om atgard.

+ Vid férandringar i EDIEL-adressering eller andra férdndringar som péverkar informationsutbytet s& bor
den aktdr som initierar férandringen meddela detta p4 EDIEL-portalen minst 14 dagar innan for-
andringen trader i kraft. Galler aven vid planerade driftstopp i inkommande eller utgaende EDIEL-trafik.

¢ Vid férandringar och uppdateringar av AS/4 Adressering etc. annonseras dven detta via EDIEL-portalen.

10.1 SGIX — gasbranschens system féor meddelandehantering
En forutsattning for att praktiskt tillgodose behovet av datautbyte mellan aktérer pa gasmarknaden ar
elektroniskt datautbyte, EDI (Electronic Data Interchange). EDI innebér att standardiserade elektroniska
meddelanden skickas fran en dator till en annan, dvs hela kedjan &r elektronisk.

Detta stéller stora krav pa en standard som ar oberoende av leverantor. For elbranschen utvecklade Svenska
kraftnét ett gemensamt EDI-system med namnet EDIEL. Gasbranschen har valt att anvanda EDIEL som ut-
géngspunkt och gjort f& men nédviandiga anpassningar. Detta regelverk kallas SGIX (Swedish Gas
Information Exchange).

Det gemensamma standardiserade meddelandeformatet som anvénds kallas EDIFACT och éverforingen av
meddelanden sker med kommunikationsprotokollet SMTP. SMTP anvandas bl a for e-post for internet, men
det ar aven mojligt att anvanda SMTP-protokollet for att skicka EDIFACT-meddelanden Gver internet och
aven privata natverk. | SMTP-standarden placeras meddelanden i ett elektroniskt kuvert med adress till
mottagaren angiven enligt ett standardiserat format (i gasbranschen EDIEL-standardformatet).

EDIG@s utvecklas av easygas och informationsutbyte sker via AS/4 vilket innebér kryptering och utbyte av
certifikat hos respektive aktor. EDIG@s nyttjas mellan Energinet, Swedegas och Balansansvariga.

Inom EDIEL och EDIG@s sker kommunikationen Gver internet om inte annat avtalats mellan parterna. Vissa
aktorer kan avtala om att ha en fast forbindelse istéllet for att kommunicera 6ver internet. Aktérer som
anvénder ombud &r fria att sjélva vélja kommunikationsmetod med ombuden. Inte heller intern kommunikation
inom organisationen &r reglerad. Det &r dock aktorernas eget ansvar att denna kommunikation sker pa ett
sétt som &r tillfredsstéllande ur sdkerhetssynpunkt.

’ Bilden visar mycket
schematiskt hur SGIX-
meddelanden sénds.
Internet De flesta aktérer

utvaxlar EDIEL-
E . meddelande Gver
internet. Vissa aktorer
%#ﬁ- haravtalatomatt
anvinda en fast

forbindelse.

Fast forbindelse

Fast forbindelse ,
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101.1 All rapportering via SGIX

Alla métvirden fran natavrakningsomraden ska rapporteras via SGIX. Aven strukturdata vid leverantérs-
byte ska séndas via SGIX. Rapporteringen sker savil till systembalansansvarig, som till balansansvariga
och gasleverantor.

Avsandaren av ett meddelande ansvarar for att kontrollera att det som skickas kommer fram till
mottagaren.

SGIX ska kunna hantera all information som inte &r av realtidskaraktér. Exempelvis ska SGIX kunna
anvandas for méatvéarden, ekonomisk avrékning, prognosvarden, sélj- och kdpinformation mm. SGIX
baseras pé internationella standarder sa att tillgang till programprodukter och tjanster garanteras
langsiktigt.

Den information som skickas via SGIX &r strukturerad i form av standardiserade EDIFACT-meddelanden
och finns idag fér avrakning/métarstéliningar (MSCONS), prognoser/andelstal (DELFOR), strukturdata vid
leverantdrsbyte (PRODAT), kontrolimeddelanden (CONTRL) samt applikationskvittenser (APERAK).

Det finns tva typer av MSCONS; MSCONS-tim respektive MSCONS-sch (schablon). MSCONS-sch
anvands foretradesvis for rapportering av ars- och manadsavlastas matvérden.

DELFOR -meddelandet har kompletterats for att kunna hantera gasbranschens férdelningstal.

Meddelanden fér faktura (INVOIC), anbud pé kép/forsilining (QUOTES), handelsresultat (SLSRPT) finns
framtaget, men anvands inte inom SGIX.

SGiIX, tillsammans med EDIEL, utvecklas fortldpande for att kunna hantera flera typer av meddelanden,
erbjuda fler tjéinster och for att skydda information mot manipulering och obehdrigt utnyttjande.

EDIG@s Version 5.1 anvénds fér att hantera nomineringar (NOMINT/NOMRES), vilket motsvarar
forsérjningsplan och dess bekraftelse (DELFOR), Allokeringar (MARSIT) och Inomdygnsmaétvirden
(METRED). ACKNOW utgér kontrollmeddelande fér samtliga ovanstdende meddelanden. Fér mer utférlig
dokumentation se https://www.edigas.org/version-5/.

1012 SGIX-meddelanden som anvands i olika verksamhetsskeden

Skede Info-utbyte Meddelande-typ Kontrollmeddelande
SGIX
. . Foretagsinfo Blanketter via e-post
Clereliemilingy eiblring Definition av (blanketter N2a)
balansansvar
Strukturering Strukturinfo PRODAT APERAK
Prel. férdelningstal DELFOR APERAK
Preliminart virmeviarde DELFOR APERAK
Handel och Bilateral handel DELFOR APERAK
driftplanering
Produktionsprognoser DELFOR APERAK
Férbrukningsprognoser DELFOR APERAK
Drift
Matvardesrapp. Timmétvérd
e immatvarden MSCONS-tim APERAK
Matvirdesra Matarstallning/ forbruk-
Sehablo PRy ning/ varmevérdes- MSCONS-sch APERAK
' omrade
Varmevardesomrade Varmevarde MSCONS-sch APERAK
Avrakning - Tim- Avrdkningsresultat MSCONS-tim APERAK
varden
Avrdkning Slutliga férdelningstal DELFOR APERAK

Bilden visar en sammanfattning av alla de SGIX-meddelanden som anviénds i olika verksamhetsskeden.
RV =rakneverk.
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10.1.3 EDIG@s-meddelanden som anvands i olika verksamhetsskeden

Skede Info-utbyte Meddelandetyp Kontrolimeddelande
SGIX
Bilateral handel NOMINT/NOMRES ACKNOW
Produktions- NOMINT/NOMRES ACKNOW
Handel och driftplanering prognoser
Forbruknings- NOMINT/NOMRES ACKNOW
prognoser
Drift
Matvardesrapp. Timmétvérden METRED ACKNOW
- Timvarden Aggregerade
Uppdaterad Timvarden METRED ACKNOW
systemfdrbrukningsprognos
Avrakning Avrakningsresultat  MARSIT ACKNOW

1014  EDIEL kundtjénst

EDIEL har en egen kundtjanst som svarar p& frdgor om EDIEL. Kontaktinformation till EDIELs kundtjanst
finns pa EDIEL-portalen under "Kontakt/Oppettider”. Information om EDIEL finns pa EDIEL-portalen
www.ediel.se

1015  Vid fel i kommunikationen

Foretag som har omfattande och stérningskéanslig trafik via SGIX- och EDIG@s meddelar om driftstérningen
genom att informera pa EDIEL-portalen samt via e-post. Om langre driftavbrott skulle intréffa anvinds e-post
Som reserv.

1016  Satt att rapportera via SGIX

Det finns foljande satt att rapportera via SGIX:

¢+ Anvand ett standardsystem som har ett granssnitt som klarar kommunikation med SGIX.
¢+ Komplettera befintligt eget system med en EDI-front anpassad till SGIX.

¢+ Anlita ett ombud som erbjuder tjanster for SGIX-rapportering.

1017  Anslutning till SGIX

Alla aktorer pa gasmarknaden ska teckna ett EDIEL-avtal med Svenska kraftnét. Information om vad som
krévs for att fa ansluta sig till EDIEL finns pa Svenska kraftnats webbplats
https://www.svk.se/aktorsportalen/elmarknad/ny-pa-elmarknaden/anvanda-EDIEL/

1018 Adressering och identifiering inom SGIX

Svenska kraftnat har tagit fram en anvisning som beskriver hur adresseringen och identifieringen av EDIEL-
ID ska goras inom Sverige. Har kommer en kort sammanfattning av dokumentet.

Varije juridisk person pa gasmarknaden i Sverige ska ha en identitet f6r kommunikation via SGIX. Det kan
jamforas med ett organisationsnummer. Dotter- och systerbolag har egna identiteter.

Rapporteringen via SGIX kan goras av akttren sjilv eller via ett ombud.

Idag finns det ett antal féretag som har rollen bade som balansansvarig och som gasleverantor. N&r det
finns behov att dela upp rollerna inom féretaget sa att meddelanden som rér de olika rollerna separeras,
kan det goras genom att adressera meddelandet till ett internt ombud med en extrabrevldda om inte
aktéren har ett system som internt skiljer pd meddelandena.

For meddelanden som avser timserier géller att korrigeringar av ID-begreppen gors vid strukturfrandringar.
Till Svenska kraftnét gors detta i strukturanmalan och till 6vriga aktorer enligt de rekommendationer som tas
upp i den hér handboken.

F6r meddelanden som avser information om schablonleveranser galler att férandringarna bér géras nér nya
system infors for schablonavrakning. Det &r alltid de korrekta uppgifterna om ID som ska kommuniceras ut
externt till andra akttrer. All eventuell omformning av gamla eller felaktiga ID:n maste ske internt eftersom allt
utdata ska innehdlla de korrekta uppgifterna.

Alla férandringar av ID-begrepp maste alltid meddelas rapportmottagarna innan rapporteringen startar.
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1019 Regler for att knyta EDIEL-ID till organisationsnummer

Svenska kraftnat tilldelar foretag pa gasmarknaden ett EDIEL-ID, som knyts till féretagets organisations-
nummer. Nar ett féretag uppgar i ett nytt t ex genom foretagsforvéry, avregistreras foretagets EDIEL-ID.
Svenska kraftndt har rutinen att om féretaget far ett nytt organisationsnummer, ska féretaget ocksa ha ett
nytt EDIEL- ID f6r att behalla knytningen till en viss juridisk person.

Erfarenheten har dock visat att dven interna organisationsféréandringar som innebér ett nytt organisations-
nummer, resulterar i omfattande administrativt arbete (exempelvis férandringar i databaser) pa grund av att
EDIEL-ID &ndras. De regler som géller &r:

Foretag som genomfér en intern organisationsférandring - som inte medfér nagon andring av féretagets
ataganden pa gasmarknaden - kommer att f& méjlighet att behalla sitt gamla EDIEL-ID, trots nytt
organisationsnummer. Huvudmannen ska vara densamma och foretagets ataganden fér inte delas upp pa
olika juridiska personer.

Foretaget ska gora en ansokan till Svenska kraftnat om Gverféring av EDIEL-ID, vilken ska innehalla en
beskrivning av organisationsforandringen och en kopia av registreringsbevis. Svenska kraftnét prévar varje
ansokan for sig. En férutséttning for att genomfora dverforingen &r att det tidigare och det nya féretaget
tecknar ett avtal med Svenska kraftnédt om 6verféring av EDIEL-avtal. Om féretaget &r balansansvarigt
ska avtal &ven tecknas med systembalansansvarig om 6verforing av balansavtal. Om sa erfordras goér
systembalansansvarig i samband med detta en férnyad kreditprévning av féretaget.

10110 Kvittensnivaer for EDIEL

| EDIEL-standarden finns tva olika kvittensmeddelanden:

¢+ CONTRL-meddelande (syntaxkontroll)
+  APERAK-meddelande (applikationskontroll)

Bilden nedan visar ett exempel pa ett meddelandeflode for PRODAT inklusive de tva kvittensnivaerna.

L Avséndaren skickar PRODAT fran sin applikation. PRODAT-meddelandet ska skickas hela vagen
till mottagarens applikation.

2 Nar PRODAT-meddelandet natt mottagarens EDI-system skickas ett CONTRL-meddelanden fran
mottagarens EDI-system till avsdndarens EDI-system. Om avsdndaren far ett negativi CONTRL,
ska detta larmas automatiskt for felsokning och vidare atgéard.

3 Nar PRODAT-meddelandet natt mottagarens applikation skickas ett APERAK-meddelande fran
mottagarens applikation tillbaka till avséandarens applikation. Om avsédndaren far ett negativt
APERAK; ska detta larmas automatiskt for felsokning och vidare atgard.

[P Avsindare Mottagare
3 Applikation Applikation
Larm om negativ
APERAK A
3 1 3
PRODAT APERAK PRODAT APERAK
\
2" """""""""" EDI-system
Larm om negativ
CONTRL
1 2 3 1 2 3
PRODAT CONTRL APERAK PRODAT CONTRL APERAK
\ \
1PRODAT (EDI) N
Kommunikations- 2 CONTRL(EDI) Kommunikations-
system < system
P 3APERAK (EDI)

Bilden visar meddelandeflddet for PRODAT med tva kvittensmeddelanden
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10111 Nar ar ett EDIEL-meddelande mottaget?

Ett EDIEL-meddelande (EDIFACTil) &r "mottagaren tilhanda” nér avsdndaren fatt tillbaka ett positivt
(godkéand) CONTRL fran mottagaren. Det &r CONTRL som &r "beviset” fér att meddelandet har
levererats.

Avséndaren/mottagaren kan vara avsandaren/mottagaren sjélv eller dennes ombud.

10112 Produktkoder

Uppgift om produktkoder aterfinns pa Energigas Sveriges hemsida
http://www.energigas.se/publikationer/gasmarknadshandboken/

Gasmarknaden anvander egna produktkoder som bdérjar med siffran 6.

Produktkoderna talar om innehéllet i en rapportering, t ex vilken typ av férbrukning eller produktion

som en maitserie innehéller samt villkor f6r rapporteringen (som vilka meddelandefilt som ska vara
ifyllda, giltighetstid mm). Se kapitel 12 "Lista éver produktkoder”

10113 Ombud for att rapportera via SGIX

Om foretaget inte sjélv har system for att rapportera/ta emot via SGIX kan féretaget anlita ett ombud for
detta. Det finns ett antal foretag pa marknaden som tillhandahéller denna typ av tjanst.

Den som anlitar ombudet har det formella ansvaret att rapporteringen fungerar enligt foreskrifterna. Darfor &r
det viktigt att man noga reglerar det tekniska ansvaret.
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10.2
1021

+  Overtagande av gasleverans (leverantorsbyte).

EDIEL-meddelanden

PRODAT —for strukturdata

EDIEL-meddelandet PRODAT anvands for att rapportera data om strukturen i en uttagspunkt.
Kvittensmeddelandet &r APERAK. PRODAT anvands for:

+  Pabérjande av gasleverans (inflyttning och nyanslutning).
¢+ Natavtals upphérande (utflyttning).

¢+ Underhéll av grunddata under I6pande avtal — t ex byte av balansansvarig for ett antal anlaggningar i ett

nétavréakningsomréde.
¢+ Matarbyte.

Om inte meddelandet har kunnat sandas inom foreskriven tid bor kontakt tas med mottagaren pa annat satt

(géller alla meddelandetyper i PRODAT).

Funk-
tion

Z01

202

Z03

Z03

Z03

204

204

204

204

Z05

Under
-typ

LK

LK

Sandare

Potentiell ny
leverantor

Nétforetag

Ny gas-
leverantor

Ny gas-
leverantor

Ny gas-
leverantor

Natforetag

Natforetag

Natforetag

Natforetag

Natforetag

Mottagare

Néatforetag
Potentiell ny

leverantor

Natforetag

Natforetag

Natforetag

Ny gas-
leverantor

Ny gas-
leverantor

Anvisad
gasleverantd
r

Ny gas-
leverantor

Nuvarande
gas-
leverantor

Anvandningsomrade

Forfragan om kund-
identitet.

Svar pa férfragan om
kundidentitet.

Leverantdrsbyte.

Inflyttning med annan
leverantér an den som
tidigare levererat i
uttagspunkten. Inflyttning
med leverantdr som
tidigare levererat i
uttagspunkten.

Atertagande av
leverantors-
bytesanmalan.

Bekréftelse pa
leveranttrsbyte ZO3L.

Svar pa ZO3LK.

Talar om att leveransen
har startat med anvisad
gasleverantor.

Bekréftelse av
leverantorsbyte atertas.

Uppgift om att
gasleveransen upphor
pga. leverantorsbyte.
Sands samtidigt som
Z04L skickas till ny
gasleverantor.

Tidsfrist

Vid behov.

Senast 30 minuter efter
att Z01 har kommit in.

Senast 14 dagar fore leve-
ransstart. Max 14 manader
fore leveransstart.

Senast inflyttningsdagen.
Max 14 ménader fore
leveransstart.

Z03L: Senast 4
dagar fore
leveransstart.

ZO3LK: Senast inflytt-
ningsdagen.

Senast tre dagar efter
inkommen ZO3L.

Senast tre dagar efter
inkommen ZO3LK.

Inom tre dagar efter att
gasuttaget pabdorjats.

Senast tre dagar efter att
Z03C kommit in.
Alternativt snarast efter
att uppgift om andrat/
felaktigt inflyttningsdatum
inkommit.

Senast tre dagar efter att
Z03L inkommit.
Senast tre dagar efter att
Z08H inkommit.
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Funk- Under . . .
; - Sandare Mottagare Anvandningsomrade Tidsfrist
tion typ
Uppgift om att gas-
leveransen upphdr och  Senast tre dagar efter
N ot cagare
205 LK  Nitforetag gag ¢ enledhing tl detta att ZO3LK inkomit.
| 8 Sénds samtidigt med Alternativt utan dréjsmal
everantor Z04LK nar Z03LK efter avslut av nitavtal.
inkommit.
Uppgift om att gas-
205 Tidigare gas- Ievera.r.msen upphor ater-  Ska skickas snarast, men
C  Natforetag  |everantor tas. Sénds samtidigt som ¢ dock skickas fére
ev Z04C sénds till ny ursprungligt slutdatum.
gasleverantor.
Uppdatering av kundinfor- ~ Sa fort informationen
206 Nétféretag Gasleverantdr mation. Ar kand.
. . Senast 10 dagar efter
Uppdatering av anldgg- 410 Vid fran-
ning/métarinformation koppling/ tillkoppling
utan matarbyte, med
avldsning. senast samma dag som
Z06 F  Natforetag Gasleverantor registrering sker.
Far endast ske vid
Bvte av manadsskifte och ska
Y n . meddelas Gasleveran-
varmevardesomrade. .
toren senast 8 dagar efter
manadsskiftet.
Senast 10 dagar
. } efter &ndring.
Uppdatering av anlagg-  Anm: om en &ndring
ning/méatarinformation inte rapporterats inom
utan matarbyte, utan denna tidsfrist, rap-
avldsning. C 3 o
Z06 G  Natforetag Gasleverantor Fs)giem‘rgétsi;?)”t;zkssnan
Far endast ske vid
Bvte av manadsskifte och ska
Y n . meddelas Gasleveran-
varmevardesomrade. .
toren senast 8 dagar efter
manadsskiftet.
Anvands for att infor- Senast
Z08 LK Gasleverantor Nétfb’retag mera om att ett avtal utﬂyttningsdagen.
avslutats vid flyttning.
Uppgift om att gasleve-
rantoren haver avtaletmed ~Senast samma dag
Z08 H  Gasleverantér Natforetag kunden och att det gar havningen skalll
over till anvisningsleveran-  trdda ikraft.
téren.
Information om att ett byte  gonast 1 manad fore
709 N av balansansvarig kommer poio o
B  Gasleverantdr Natforetag att ske vid nista manads- bglansansvarig.
skifte.
Information om att kund o @ o (W T
209 E  Gasleverantor Natféretag avlidit. gaars?:\?:::: tabr rkant L
Anvénds for att informe-
Z10 Natféretag Gasleverantdr ra om matarbyte (dvs. da Senast 10 vardagar efter
métarnummer Andras). matarbytet.

APERAK-kvittenser ska alltid skickas och avsandaren av PRODAT ska déarfor alltid begara APERAK
(i BGM-segmentet), detta giller dock inte PRODAT Z01/Z02 dir begiran om APERAK inte &r obligatoriskt.
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1022 MSCONS for att rapportera matvarden

All rapportering av forbrukning som timmatvarden och métarstallningar ska ske med meddelandet MSCONS.

Kvittensmeddelandet ar APERAK.

Rapporteringen omfattar for schablonavréknade uttagspunkter normalt féregédende och aktuell métar-
stéllning, forbrukning mellan avlasningstillfallena samt uppskattad arlig forbrukning. Rapportering gors vid
leverantérsbyte, flyttning, matarbyte, byte av balansansvarig (efter 6verenskommelse) samt en gang per
manad eller en gang per ar under I6pande avtal. En kod "Anledning till mataravldsning” anger vad
rapporteringen avser. F6r detta anvinds MSCONS-sch.

Nedanstaende koder anvénds vid rapportering med MSCONS:

Kod Betydelse Tidsfrist (hos mottagaren)

Den vanligaste koden som

. . , Senast 1 manad efter
1. Periodical. anvinds vid normala

; avlasning.
regelbundna avldsningar. E
Anvands vid leverantorsbyte
, och/ eller inflyttning. Koden Senast 10 vardagar efter
2. Change of supplier. anvinds ocksd nér en leverantdrsbytet.

anlaggning kopplats in eller ifran.

Anvands om natforetaget eller
gasanvandaren sjalv har gjort en
avlasning utéver de periodiskt
aterkommande avldsningarna, t
ex om natforetaget gor en kon-
trollaviéasning. Koden anvands

3. Control reading. ocksa om gasanvandaren begar
en extra métaravldsning. Koden
kan ocksa anvéndas néar métar-
stéllningar rapporteras efter
strukturforandringar, t ex efter att
nétavrakningsomradesstrukturen
har andrats.

Senast 10 dagar efter
avlasning.

4. Change of meter Anvénds vid métarbyte. Ange
(last reading old métarstaliningen pa gamla S?nast 10 vardagar efter att
meten). métaren som tas ned. mataren monterats ned.

Anvénds vid matarbyte. Ange
5. Change of meter métarstéliningen pa nya Senast 10 vardagar efter att

(first reading new meter). métaren som satts upp. métaren monterats.

Snarast efter korrigering. Anm:
L Snarast efter korrigering men
Koden for korrigering anvénds senast inom 30 dagar. Om felet
6. Correction of meter reading. bade om det gé”er korrigering av upptécks senare &n 30 dagar, ta
avlasta och berdknade manuell kontakt med gas-

métarstaliningar. leverantdren for att diskutera
konsekvenserna.
7. Change of balance Anvénds vid byte av balans-
responsible. ansvarig. Rekommenderas!
Anvands vid avlasning pga
9. Upc_jate of master_d_ata, andrade grunduppgifter som Senast 10 vardagar efter 4nd-
metering point, requiring meter  kriver avldsning, dvs efter en ringen
reading. ZO6F. '

For att identifiera ett métvirde anvinds anlaggnings-ID, ID fér nétavrakningsomrade (omrades-ID),
produkt samt tidstariff (rikneverkstyp). En kod, statuskoden, anger om vérdet avser métarstélining,
forbrukning eller uppskattad arlig férbrukning.

Métvarden i rapporteringen av timavraknade uttagspunkter identifieras av serie-ID. For detta anvénds
MSCONS-tim.
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1023

MSCONS for att rapportera varmevarden.

All rapportering av slutliga varmevarden for ett virmevardesomrade ska ske med meddelandet MSCONS.
Kvittensmeddelandet &r APERAK.

For att identifiera ett vdrmevérde anvands varmevardesomrade och produktkod, www.ediel.se/Info/

edielanvisningar

1024

DELFOR for att rapportera fordelningstal och handelsvarden

EDIEL-meddelandet DELFOR anvands for att rapportera preliminéra fordelningstal, bilateral handel,
produktionsprognoser, preliminédra varmevéarden och férbrukningsprognoser. Kvittensmeddelandet &r

APERAK.
1025

APERAK - kvittensmeddelande féor PRODAT och DELFOR

APERAK &r ett kvittensmeddelande for PRODAT och DELFOR. P4 ett PRODAT-meddelande kan
ett APERAK atersdndas i form av en positiv eller negativ kvittens enligt tabellen nedan och ska
skickas inom 30 minuter:

PRODAT Positivt APERAK Negativt APERAK
Z01 Ej obligatoriskt att begara APERAK. NI G (gL A MCele 2 FeLE)
och avbryter processen.
S . , Gasleverantdren har inte godkant medde-
Z02 Ej obligatoriskt att begdra APERAK. landet. Ett nytt Z02 férvintas.
Natféretaget har mottagit meddelandet Natféretaget har ej godkant meddelandet
203 utan anmarkning och gasleverantéren och avbryter processen. Ett nytt korrekt
kan forvénta sig ett Z04. Z03 maste sdndas och innehélla ett nytt
OBS! datum kan &ndras av nitféretaget.  drende-referensnummer.
Gaslevere.l.ntor_en har mottagit meddelandet Gasleverantdren har inte godkant medde-
204 utan anmérkning och kommer att starta .
. . . landet. Ett nytt Z04 forvéntas.
leveransen fran angivet datum i Z04.
Gaslevera.l.ntorlen R B et e Gasleverantdren har inte godkant medde-
Z05 utan anméarkning och kommer att avsluta .
o . landet. Ett nytt Z05 forvéntas.
gasleveransen fran angivet datum.
Z08 Formellt riktigt meddelande mottaget. Formellt felaktigt meddelande, avvisas.
Z06 Formellt riktigt meddelande mottaget. Formellt felaktigt meddelande, avvisas.
Z09B B?Iansgnsvarsbytqt kommer att genomforas Formellt felaktigt meddelande, avvisas.
pa angivet datum i ZO9B.
Z10 Formellt riktigt meddelande mottaget. Formellt felaktigt meddelande, avvisas.
Z0xC Formellt riktigt meddelande mottaget. Formellt felaktigt meddelande, avvisas.

Mottagaren av ett ZO5 fér inte skicka ett negativt APERAK &ven om gasanvéndaren fortfarande har ett
avtal med gasleverantéren. Detta far istéllet redas ut med gasanvandaren pa annat séatt.

Ett negativt APERAK for Z04 far inte sdndas om natféretaget har vantat langre &n faststalld tidsgrans for
en Z04.

APERAK kan anvdndas pa tva olika nivaer:

1 Meddelandeniva (kvitterar att avsiant meddelande dr mottaget i mottagarensapplikation).

2 Detaljniva (kvitterar att respektive transaktion/anlaggning etc &r inldst och godkénd i mottagarens
applikation).

10.3 Internet for att underlatta kommunikationen mellan aktérerna
EDIEL-portalen &r en webbaserad l6sning for att testa EDIEL-meddelanden. Tester utfors i flera faser. Forst
testas systemleveranttrerna och dérefter aktérerna. | EDIEL-portalen framgar vilka meddelanden som har
godkants for aktérerna. Webbadressen till EDIEL-portalen &r www.ediel.se.

Via EDIEL-portalen finner man akttrsinformation. Alla aktdrer ska anvanda sig av den information som
publiceras for att kommunicera med eller stdmma av uppgifter mot varandra. Férandringar i adressering av
meddelanden ska géras med god framférhalining (minst 14 dagar) s& att alla aktérer har en chans att
uppdatera sina séandlistor.
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11 Lista o6ver begrepp

| detta kapitel finns en ordlista 6ver de begrepp som pa nagot sétt berdr innehallet i handboken.

Alla begrepp som listas i ordlistan skrivs med stor bokstav under definition.

BEGREPP
Aktuell tid (dygn)

Aktor

Angransande nét
Anlaggning

Anlaggnings-ID

Anslutning av Anlaggning

Anslutnings- och
overforingsavtal

Anslutningsavgift

Anslutningspunkt

Anvisad gasleverantor

Applikationskvittens
(APERAK)

Avbrytbar leverans

Avrékning

DEFINITION

Dygn som avser kl. 00.00-24.00 och som justeras en Timme framat
under sommarperioden. KI. 01.00 aktuell tid under sommaren &r lika
med kl. 00.00 svensk Normaltid. Aktuell tid och svensk Normaltid &r
lika under vinterperioden.

Marknadens Aktdrer kan delas upp i: Gasanvindare (inbegripet Gaskunder
och Natkunder), Gashandelsféretag, Lagerféretag, Gasproducenter,
Natforetag (Ledningsinnehavare) och Systembalansansvariga. Gashandels-
foretaget kan ha en eller flera av foljande roller: Balansansvarig, Gas-
leverantor.

Né&t som &r fysiskt kopplade till varandra genom Gréanspunkt.

Anlaggning som dgs av en Gasproducent for produktion och
inmatning av gas i ett Gassystem eller en Gasanvindare f6r
forbrukning och uttag av gas fran Gasledning. Med Anlaggning avses
savéal Natforetags ledningar och stationer som Gasproducentens och
Gasanvéndarens gasanléggningar.

Identifikationsnummer f6r Anlaggning eller del av Anlaggning med val
definierade grénser.

Med anslutning av Anlaggning avses nyanslutning eller aterinkoppling av en
befintlig Gasledning, andring av den Avtalade effekten/kapaciteten i
Anslutningspunkten samt dndring av tidpunkt for Overféringen. Med
aterinkoppling avses savél fysisk som avtalsmassig aterinkoppling.

Avtal mellan Né&tforetag och Néatkund. | det fall &ven Natkunden utgors
av ett Natforetag, bendmns avtalet Nat/nat-avtal.

Den avgift ett Natforetag debiterar for att antingen ansluta/ateransluta
en Nétkund till sitt nét eller for att administrera &ndring av Avtalad
effekt/ kapacitet eller avtalstid.

Den punkt dar Natforetags Gasledningar ansluts till varandra eller
Gasanvéndarens gasanléaggning ansluts till Natféretagets Gasledning och till
vilken Overféring av gas kan ske i bada riktningar.

Gasleverantdr som, efter anvisning av Natféretag, forser
Gasanvindare utan ordinarie Gasleverantér med gas. Regleras i
Naturgaslagen.

En kvittens som anger om ett meddelande har accepterats av
mottagande system eller inte. Positiv Applikationskvittens innebar att
data godkénts for lagring. Negativ kvittens innebér att data inte
godkants for lagring. Vid negativ Applikationskvittens anges felorsak. |
EDIEL kan Applikationskvittenser rapporteras med meddelandet
APERAK.

En Avbrytbar leverans omfattar dverenskommelse om att Néatforetaget
har ratt att avbryta eller begransa leveransen, antingen sjalv eller pa
uppdrag av Gasleverantoren.

Berakning av en Aktors ataganden sdsom volymer och kostnader
baserade pa ett pa forhand avtalat avrakningspris. | Avrékningen ingar
kvalitetssakring av volymer och framtagande av faktureringsunderlag.
Balansavrakning ingar som en del av den Avrdkning som bedrivs inom ett
Gassystem. Se dven begreppet Schablonavrakning.
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BEGREPP

Avtalad effekt/kapacitet
(kWh/h eller Nm?®/h)

Avveckla anldggning
Balansansvar

Balansansvarig

Balansansvarsavtal

Balansavrékning
Balanseringsatgard
Balansgas

BAM

Bar

Beraknad arsforbrukning

Bilaterala gasavtal
Biogas

Brevlada

Dag
Daglig avrékning

Delad leverans

DELFOR-meddelande

Distribution
Distributionsledning
Distributionsnat
Driftkubikmeter

Dygnsavréknad

Dygnsmedeleffekt

Dygnsserie

DEFINITION

Utgor den hogsta effekt eller kapacitet, utryckt i kWh/h eller Nm®/h, som
Néatkund har réatt att ta ut i Anslutningspunkten, om detta specificerats i
Anslutnings- och 6verféringsavtal.

Avser att gasleveransen till anlaggningen fysiskt bryts och att mataren
monteras ner.

Ekonomiskt ansvar for att ett Gassystem tillférs lika mycket gas som tas

ut, enligt Balansavtal med Systembalansansvarig.

Den som har ingatt avtal om Balansansvar med Systembalansansvarig.
Den Balansansvariges Balansansvar omfattar Inmatnings- och
Uttagspunkter for den eller de Gasleverantérer som tecknat avtal med
den Balansansvarige.

Avtal mellan Balansansvarig och Systembalansansvarig.
Systembalansansvarigs berékning av Balansansvarigs Obalans och
resulterande ekonomiska uppgorelse.

Den tillférsel och det 6vertagande av gas som Systembalansansvarig gor
mot Balansansvarig eller annan motpart.

Tvingande gashandel mellan Systembalansansvarig och Balansansvarig
med anledning av i den slutliga Balansavrékningen faststélld Obalans.

Balance Area Manager — En funktion utsedd av systembalansansvariga i
Sverige och Danmark (i och med JBZ) fér att utféra
balanseringsatgérder och balansavrékning med tillhérande fakturering
och betalning.

Enligt ISO 1000 anges definition av Megapascal (MPa). 1 Bar utgér 0,1
MPa. Enheten Bar kan uttryckas som 6vertryck (Bar &) eller absolut tryck
(Bar a).

Av Nétféretag uppskattad arsférbrukning hos Gasanvandare (kWh/ér eller
Nm?3/Ar).
Avtal som reglerar bilateral handel.

Gas som bildas vid syrefri nedbrytning av organiskt material.
Huvudbestandsdelarna ar metan och koldioxid.

Varje Aktors del i det elektroniska postverket med specifik adress dér alla
inkommande och utgdende meddelanden till den enskilda Aktren passerar.

Kalenderdag.

Innebér att Gasdygnets 24 timmar avraknas dygnet efter. Balansavrékningen
ar en Daglig Avrékning.

Innebar att fler &n en Gasleverantor levererar till en Gasanvéandare eller fler
Balansansvariga levererar till en Gasleverantor.

EDIEL-meddelande som anvands for att rapportera Preliminédra och Slutliga
Fordelningstal, bilateral handel, planer och prognoser.

Overféring av gas med funktionen att forse Gasanvindare med gas.
Gasledning avsedd att férse Gasanvéndare med gas.

System av Gasledningar avsedda att férse Gasanvandare med gas.

Matt som anger faktisk volym och saledes ej ar omraknat till Normalkubik-
meter.

Uttagspunkt med en arsforbrukning storre eller lika med 3,0 GWhu
alternativt med ett hogsta manadsuttag storre an 0,5 GWhu ska vara
Dygnsavréknad. Rapportering sker av 24 Timvarden av Uppmatt
férbrukning under Gasdygnet kl. 06:00 till 06:00 aktuell tid.

Uttagen eller inmatad mangd gas i kWh under ett Gasdygn dividerat med
24,

Timserie som avser 1 Gasdygn. Innehaller ett varde for varje Timme pa Gas-
dygnet. En Dygnsserie bestar alltsd normalt av 24 varden.
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BEGREPP
EDIEL

EDIEL-avtal

EDIEL-ID

EDIFACT

Energigas Sverige
Energiinnehall

Energimarknads-
inspektionen
Ersattningsvérde

Estimerad férbrukning

Estimerat varde

Frankoppling

Fysisk obalans
Forbrukningsprofil

Fordelningstal

Foreskrifter
Férordning
Forsorjningsplan

Gasanvandare

Gasbors

Gasdygn
Gashandelsavtal
Gashandelsféretag

Gaskund

DEFINITION

En standard for elektroniskt informationsutbyte inom elbranschen.
EDIEL standardiserar utformningen av meddelandet (med hjélp av
standarden fér utformning av meddelanden = EDIFACT) och hur et
sénds. Med EDIEL sénds bl a avrékningsunderlag till
Balansansvarig och Aterrapportering av kontrollvarden till
Natforetag.

Avtal mellan Svenska kraftnat och Aktdr som &r ansluten till EDIEL
eller SGIX.

EDIEL-ID bestar av fem siffror och anvénds for att adressera ett
elektroniskt meddelande och for att tala om vem som &r avsandare och
mottagare av meddelandet. En juridisk person kan erhalla ett eget ID
genom att teckna EDIEL-avtal med Svenska kraftnat. Féljande Aktorer
maste ha EDIEL-ID: Systembalansansvarig, Balansansvariga,
Gasleverantorer, Natforetag och Ombud.

Internationell standard foér utformning av elektroniska meddelanden (tex
faktura, bestélining, tulldeklaration).

Den samlade branschorganisationen for energigaser i Sverige.

Uttrycks i kWh/Normalkubikmeter och baseras p& gasens sammanséttning,
se dven Varmevarde.

Tillsynsmyndighet enligt Naturgaslagen for den svenska gasmarknaden som
bl a tar beslut om Intaktsram.

Méatvarde fran kontrollmétare — eller annan Gasmétare som inte &r ordinarie
Gasmétare. Anvands da ordinarie varde saknas eller &r felaktigt.

All férbrukning som inte méts och rapporteras inom Manaden, utan istéllet
beréknas.

Uppskattat matvarde. Ersatter Matvarde da bade varde fran ordinarie
Gasmétare och Erséttningsvarde saknas. Uppskattningen kan géras genom
att t ex multiplicera volymmatarens varde med berdknad faktor. Se dven
Ersattningsvarde.

Gastillférsel till Gasanvéndare stangs av genom att sténga ventil i
mottagningsskap eller brunn (vid leveransgréns).

Da gastrycket i Gasnatet inte befinner sig inom stipulerade grénsvarden.
Summan av all den férbrukning inom ett Natavrakningsomrade som inte
dygnsavraknas och som ddrmed ska schablonavréknas, dvs summan av all
inmatning i omradet, minus den férbrukning som timméts.
Spisgaskundernas forbrukning ingar ocksa. Natavstdmningsdifferensen
ingar i Forbrukningsprofilen.

Den relativa andel (%) av en Férbrukningsprofil som varje Balansansvarig
eller Gasleverantor har. Férdelningstalen beraknas av Néatforetaget for varje
Natavrdkningsomrade i tva steg: Preliminara fordelningstal och Slutliga
fordelningstal.

Regler utfardade av myndigheter.

Regler utfardade av regeringen.

Sammanfattande benédmning pé de atgérder varigenom Balansansvarig
meddelar Systembalansansvarig hur stor energiméngd (Ovre Varmevérde)
som denne avser att mata in respektive ta ut under ett Gasdygn.

Anviandare (Férbrukare av gas). Kan vara Naringsidkare eller Konsument
(privatperson). Se dven Férbrukare, Gaskund, Kund, Slutkund och Natkund.

Kommersiell marknadsplats for gasaffarer.

Gasdygnet I6per fran kl. 06:00-06:00, Aktuell tid.

Avtal mellan Gasleverantor och Gaskund.

Foretag som koper och siljer gas. Ett Gashandelsforetag kan ha rollen

som: Gasleverantor och Balansansvarig.

Aktor som tecknat Gashandelsavtal for kdp av gas. Innefattar Gasleverantor,
och de Kunder (savél Naringsidkare som konsumenter) som tecknat avtal

med Gashandelsféretag.
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BEGREPP

Gaslager

Gasledning

Gasleverans
Gasleverantor

Gasmaétare
Gasnat

Gasproducent

Gassystem
Gasutbyte

Granspunkt

Grongasprincipen

Inmatningspunkt
Intéktsram
BZ

Kilowattimme, undre (kWh,)
Kilowattimme, 6vre (KkWho)

Konsument

Kontrollmeddelande
(CONTRL)

Kund
Kund-ID

Kvalitetsspecifikation
Lagerforetag
Lagerkund

Lagerpunkt

Ledningsinnehavare

DEFINITION

Koncessionspliktig Anlaggning for lagring av gas i gasfas, ansluten till ett
Gassystem. Kallas i vissa sammanhang endast for "lager”. Kallas i
naturlaglagen for naturgaslager.

Med Gasledning avses rérledning, mét- och reglerstation, linjeventilstation,
rensdonsstation och kompressorstation.

Forsiljning av gas, inbegripet LNG, till Gasanvandare.
Gasleverantoren koper gas i syfte att salja denna till Gasanvéndare.
Gasleverantor kan vara Balansansvarig. Se dven Gashandelsforetag.
Métare for matning av gasvolym.

Ett ledningssystem som bland annat omfattar Uttagspunkter, mét- och
reglerstationer, lager, LNG-anlaggningar och kompressorstationer.
Aktor som producerar gas for 6verforing i ett Gassystem. Se
Produktionsanlaggning.

Ett sammanh&dngande system av Gasledningar.

Gas som Overlats fran en Balansansvarig till annan i samband med
upprattande av Forsorjningsplan. Gasutbyte kan endast ske i samband med
detta. Vid utbyte mellan Balansansvariga ska bagge parter som
overenskommit om ett Gasutbyte informera Systembalansansvarig om
utbytesenergin i samband medrapportering av Forsérjningssplan.

Den punkt dér ett ledningsnat for skilda Natforetag ansluter till varandra. For
varje gashandel i internationell Granspunkt ska det finnas en Balansansvarig
for inford energiméngd

Innebdrden av Gréngasprincipen regleras i skattelagstiftningen (2 kap
2a §) och ger konsumenterna anslutna till ett Gasnét, dir Biogas och
Naturgas blandas, mdjlighet att genom avtal bestdmma vilken
biogasandel som ska levereras. Biogasandelen foljer darmed avtalet
istéllet for den fysiska molekylen. Pa det sattet kan biogaskonsumenter
vid ett Gasnét fa skattebefrielse fran energi- och koldioxidskatt for
biogas som matas in pa ett Gasnat och samdistribueras med Naturgas.
En punkt dar gas fors in i ett Gassystem. For varje Inmatningspunkt ska det
finnas en Balansansvarig.

Det hogsta belopp som ett Natforetag far ha som intakter under en given
reglerperiod. Beslutas av Energimarknadsinspektionen

Joint Balancing Zone — Balanseringsomrade som técker Sverige och
Danmark

Energiméngd baserad pa det undre Varmevérdet.

Energimangd baserad pa det 6vre Varmevardet.

Med Konsument avses en fysisk person till vilken Naturgas éverfors eller
levereras huvudsakligen for &ndamal som faller utanfér
naringsverksamhet.

Meddelande som bekréftar huruvida ett SGIX-meddelande &r korrekt
mottaget eller ej.

Benamns beroende pa sammanhang Gasanvandare, Gaskund,

Natkund eller Slutkund. Gaskund och Natkund anknyter till Kundens
respektive avtalsrelationer.

Organisationsnummer for samtliga firmaformer. Personnummer

anvénds for enskild firma och Konsument.

Specifikation av kvalitet hos gas som fér 6verféras i ett Gassystem.
Innehavare till en Anldggning som lagrar gas at Aktérerna.
Marknadsaktor som via Balansansvarig kdper lagertjanster fran
Lagerforetag.

Den punkt dér gas tas ut till eller matas in frdn en lagringsanlaggning for
gas.

Med Ledningsinnehavare avses innehavare av, saval koncessionspliktigt som
ej koncessionspliktigt nit for anslutning och Overforing av gas i ett Natur-
gassystem. Se dven N&tforetag.
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BEGREPP

Leveransadress
Leveransdygn

Leveransmanad

Leveransstruktur
Leveranstimme
LNG-anlaggning

Matchning

MR-station

MSCONS-meddelande

Manad

Manadsavlast
Matavvikelse
Matperiod

Matpunkt

Métserie
Métsystem

Matvarde

Matvardesrapportor

Naturgas

Naturgaslagen
Naturgasforetag

DEFINITION

Gasanvandares postadress for leverans av gas. En och
samma leverans-adress kan ha fler &n en Uttagspunkt.

Gasdygn da en bestamd (i avtal) fysisk leverans av gas
sker.

Den Manad d& en bestdmd leverans av gas sker.

Information om vem som &r Gasleverantér och

Balansansvarig i varje Uttagspunkt i ett Gassystem.

Den kalendertimme da en bestdmd (i avtal) fysisk leverans

av gas sker.

LNG - Liquified Natural Gas. Forgasningsanlaggning fér kondenserad
Naturgas.

Systembalansansvarigs kontroll av Balansansvarigs handel i
Forsorjningsplan 6verensstdmmer med motsvarande handel anmaéld

av Balansansvarigs handelsmotparter.

Mét- och reglerstation; en station dér bade den genomstrémmande
gasvolymen mats och trycket reduceras till en lagre niva.
EDIEL-meddelande for att rapportera Timvarden, matarstallningar och
avrékningsresultat.

Tidsrymd som bdrjar kl. 06:00 aktuell tid den férsta Dagen i en kalen-
dermanad och l6per till kl. 06:00 aktuell tid den férsta Dagen i ndrmast
pafoljande kalendermanad.

Uttagspunkt med en arsférbrukning storre eller lika med 0,3 GWh_ ska minst

vara Manadsavlast. Slutlig rapportering sker av gasforbrukning under hel
manad réknat fran kl. 06:00 aktuell tid den 1: a i Manaden.

Matarens felvisning i procent jamfoért mot matutrustning (i ackrediterade
laboratorier eller riksmitplatser) med garanterad spérbarhet

Mellan Natforetag och Natkund avtalad period fér métning.
Gemensamt begrepp fér de punkter i gasnatet dar Natforetaget &r skyldig
att utféra matningar, dvs i Granspunkt, Inmatningspunkt, Uttagspunkt och
Lagerpunkt.

En serie av Méatvarden, exempelvis en Timserie.

Sammanfattande benamning pa utrustning som erfordras fér métning av
gas.

Det av Gasmatare registrerade volymflodet per tidsperiod, som i samband
med rapportering kan omvandlas till energi- eller normalvolymsfléde per
tidsperiod.
Ansvarig for att rapportera Matvarden till berorda Aktorer. Rapportdren kan
vara Néatforetaget sjélvt eller foretag som Natforetaget har anlitat. Se aven
Ombud.
Brannbar gas- och varje fysiskt tillstdnd i vilket sddan bréannbar gas kan
bringas genom t ex kompression eller kylning -som har ett innehall av
metan som vid 1 Bar utgér minst 75 volymprocent av gasens brénnbara
komponenter och som antingen:
a) utvunnits direkt fran mark eller havsbotten och dess underlag
b) utvunnits indirekt fran mark eller havsbotten och dess underlag

sasom associerad gas vid produktion av raolja, eller
c) producerats genom extraktion eller koncentration pa annat sétt av under
eller b) namnd gas.
Naturgaslag; Svensk férfattningssamling (SFS) 2005:403
Varje fysisk eller juridisk person, med undantag fér slutférbrukare, som
bedriver atminstone en av foljande verksamheter: produktion, Overforing,
Distribution, leverans, kép eller lagring av Naturgas, inbegripet LNG, som
svarar for kommersiella och tekniska arbetsuppgifter och/eller underhall i
samband med dessa verksamheter.
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BEGREPP

Normalkubikmeter

Normaltid (dygn)

Nyansluta anldggning

Naringsidkare
Nétavrakning

Natavrédkningsomrade

Natavstamningsdifferens

Nétforetag

Natforluster
Natkoncession

Natkoncessionshavare

Nétkund

Nat/nat-avtal

Ombud

Omradesbalans (OB)

Omrades-ID

Omrakningsfaktor

Periodisering av avlést
energi

Preliminara fordelningstal

DEFINITION

En Normalkubikmeter avser 1 m®vid trycket 1,01325 Bar och temperaturen
0°C

Dygn som avser kl. 00.00 - 24.00 och dér klockan inte justeras till
sommartid, dvs: kl. 00.00 enligt Normaltid &r kl. 01.00 enligt sommartid. Se
aven begreppet Aktuell tid (dygn).

Avser den forsta inkopplingen som gors nar anlaggningen har

uppforts.

Kund som inte &r Konsument

Avrakning som gors av Natforetaget. Den bestar i huvudsak av féljande
Avrékningar: avstémning av energimatning, berakning av Natavstamnings-
differens, berékning och fakturering av Overféringstariff.

Avgransning av ledningsnétet avsedd for Avrékning av Overférd gas,
huvudsakligen genom energimatning och berdkning av
Natavstamningsdifferens. Ett Natavrakningsomrdde avgrinsas mot ett annat
i Granspunkt. Ett Natavrakningsomrade kan omfatta flera fysiskt atskilda
ledningsnat om dessa innehas av samma Natforetag.

Den mangd gas som maste tillféras alternativt uttas ur Natavrakningsomrade
for att det ska rdda balans mellan faststalld inmatad méangd gas, faststalld
uttagen mangd gas och skillnaden i den mangd som beraknats vara lagrad i
Nétavrakningsomrades gasledningar. Natavstdmningsdifferensen anskaffas
alternativt forséljs av Ledningsinnehavaren. Utgdrs av Nétforluster och
Matavvikelser.

Med Natforetag avses innehavare av, saval koncessionspliktigt som e;j
koncessionspliktigt nét for anslutning och Overforing av gas i ett
Gassystem.

Gas som forsvinner fran Gasledning genom l&ckage till luft. Ingar i
Natavstamningsdifferensen.

Sarskilt tillstand fran regeringen for att bygga eller driva

koncessionspliktiga Gasledningar.

Det Natforetag som innehar Natkoncession.

Aktor som tecknat Anslutnings- och Overforingsavtal med
Ledningsinnehavare. Natkund innefattar Kund, Natféretag, Gaskund

och Gasproducent.

Anslutnings- och 6verféringsavtal mellan tva Néatforetag. Kan tecknas som
tva separata avtal eller som ett sammanhallet.

En Aktor kan avtala med ett Ombud om att rapportera eller skéta viss tjénst.
Ombudet kan vara Natforetag, Gashandelsforetag eller en helt fristiende
juridisk enhet.

Summa av rapporterad inmatning till och uttag (inkl. Natavstimnings-
differens) fran ett Natavrikningsomréade. Summan &r vid korrekt
rapportering lika med noll.

ID for ett Natavrakningsomrade.

Faktor for omrakning mellan Ovre och Undre Varmevirde, eller omrékning
mellan Driftkubikmeter och Normalkubikmeter.

Fordelning av avlast energi till manadsenergier mellan avlasningstillfallena.
Periodiseringen gors Manaden efter avlasningsmanaden baserat pa
Forbrukningsprofilen, nar Férbrukningsprofilen for avidsningsmanaden &r
slutligt rapporterad.

Den andel av en Férbrukningsprofil som beraknas fore Leveransmanaden.
Preliminara fordelningstal for Leveransménaden baseras pa: historiska
Matvarden for Forbrukningsprofilen, arsforbrukning hos Gasanvéndaren som
ska schablonavréknas, de Gasanvéandares-/leverantorsrelationer som géller

den aktuella Leveransmanaden.

Gasmarknadshandboken 2021

93



BEGREPP

Prelimindr avrékning

PRODAT-meddelande

Produktionsanlaggning
Produktionsprognos
Ragas

Réakneverk i gasmétare
Rotgas
Schablonavrékning
Serie-ID

SGIX

Strukturkvittens

Strukturrapport

Systembalansansvar
Systembalansansvarig
Tariff

Tillkoppla anldggning

Timme

Timserie
Timvarde
Transmissionsnéat

Tryckséttning
Underliggande nat
Uppgraderad Biogas

Uppmiétt férbrukning
Uttagspunkt

DEFINITION

Den rapportering av Méatvarden som avser helt Dygn och som ska vara
Angréansande nét tillhanda dagligen senast kl. 09.00 aktuell tid och 6vriga
rapportmottagare dagligen senast kl. 10.30 aktuell tid dagen efter
gasdygnet.

EDIEL-meddelande som anvénds for att rapportera strukturinformation vid
leverantdrsbyten och inflyttning. Sands mellan Natforetag och
Gasleverantor.

Anlaggning som &gs av en Gasproducent for produktion och inmatning av
gas i ett Gassystem.

Prognos med uppgift om Gasproducenternas planerade produktion,
vilken Balansansvarig har Balansansvar for och som avraknas per

Dygn.

Roétgas vilken ej ar renad och uppgraderat till naturgaskvalitet.

Visar den ackumulerade gasméngden som passerat genom Gasmataren.
Det kan finnas ett eller flera Rakneverk i Gasméataren.

Biogas som bildas vid sluten rotning i rétkammare.

Avrakning av de Balansansvarigas schablonavréknade leveranser.
Schablonavrzkning gors preliminart fér varje Manad och slutligt efter
Manadens slut.

Kod f6r rapporterad och aterrapporterad Timserie. Definieras i
strukturrapporten fran Systembalansansvarig.

Den svenska gasbranschens system for meddelandehantering. SGIX star
for Swedish Gas Information Exchange.

Kvittensen visar vilka féréandringar som registrerats hos den som tar emot en
strukturanméalan. Den fungerar som ett kvitto pa att &ndringen &r mottagen
och inford. Ett godkénnande av de inférda dndringarna visar att parterna ar
Overens om strukturen.

Sammanstallning av information som géller informationsstrukturen mellan tva
foretag. Exempelvis Nétforetagets forteckning 6ver vilkka Gasleverantdrer som
den Balansansvarige har atagit sig Balansansvar for. Den Strukturrapport
som Systembalansansvarig sander till Natforetaget och den Balansansvarige
bestar férutom av en sammanstallning dven av en Strukturkvittens med de
férandringar som rapporterats in.

Det 6vergripande ansvaret for att balansen kortsiktigt uppratthalls mellan
inmatning och uttag av gas i ett Gassystem.

Den som har det 6vergripande ansvaret fér det rader balans mellan
inmatning och uttag av gas i ett Gassystem.

Principer for debitering av Overforing av gas. Avser avgifter och &vriga
villkor.

Avser inkoppling av Anlaggning efter Frankoppling

En 60-minutersperiod, som borjar kl. 06:00 aktuell tid var Dag och slutar
kl. 07:00 samma Dag, eller motsvarande 60-minutersperiod som |6per
fran starten av en av Dagens Ovriga timmar.

Tidsserie med Timvarden for en viss avgransad period, t ex ett Dygn.
Métvéarde som registrerats per Timme.

Né&t som i huvudsak bestar av hogtrycksledningar med undantag for
hogtrycksledning som huvudsakligen anvénds i samband med
Distribution.

Inkoppling av Gasledning varvid denna fylls med Gas

Gasledningar anslutna nedstréms ett Natféretagets Gasledning och som
innehas av annat Natforetag.

Rétgas som efter avskilining av i huvudsak vatten, svavelvate och
koldioxid erhaller samma kvalitet som Naturgas. Gasol kan tillsattas for att
uppna erforderligt Varmevarde.

Den uppmétta méngden férbrukad gas mellan tva verkliga métarstallningar.
En punkt dar gas, enligt avtal med Natforetaget, tas ut fran ett
Gassystem. For varje Uttagspunkt ska det finnas en Balansansvarig.
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BEGREPP
Vardag

Varierande Varmevarde

Volymvardesomvandlare

Varmevarde (undre)

Varmevérde (6vre)

Varmevardesomrade

Vastsvenska gassystemet

Ar

Arsavlast

Aterrapportering

Overféring av gas

Overliggande nat

DEFINITION

Dag som inte &r séndag, annan allmén helgdag, [6rdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton.

Varmevérdet varierar beroende pa att Varmevardet i oblandad gas
tilldts variera eller for att gas fran olika kallor med olika Varmevérden
blandas.

Anordning for kompensation av tryck, temperatur och kompressibilitet.
Kallas dven kompenseringsverk.

Den vdrmemangd som utvecklas vid fullstédndig férbrénning av 1

m3 gas efter varmning eller kylning till 25° C och under ett tryck om
1,01325 Bar (a) och luftéverskott av samma temperatur och tryck
som gasen, och med forbranningsprodukterna kylda till 25° C och
med det vid férbréanningen uppkomna vattnet i gasfas liksom den
vattendnga som finns i gasen och férbranningsluften fore
férbranningen.

Den varmemangd som utvecklas vid fullstédndig forbranning av gas

efter varmning eller kylning till temperaturen 25° C och under ett tryck

om 1,01325 Bar (a) och med férbréanningsprodukterna kylda till 25° C
och med det vid forbréanningen uppkomna vattnet kondenserat till
flytande tillstind och med férbranningsprodukterna innehallande

samma totala méngd vattenanga som gas och luft innan

forbranningen.

Geografiskt omrade med sammanhangande ledningsnat i vilket gasens
varmevérde bestdmts via direkt métning eller indirekt via berékning pa ett
sadant sitt att Varmevardet i ingaende enskilda uttags- och Grénspunkter
inte tillats avvika fran det faststéllda vardet med mer &n en i forvag fastlagd
tolerans.

Endast ett bestamt Varmevarde galler i Varmevardesomradet.

Ledningssystem for gas i Sverige fran Gréanspunkt i Dragor inklusive
rorledning, mét och reglerstationer, linjeventilstation, rensdonsstation,
lager, LNG-anlédggningar och kompressorstationer.

Tidsrymd som bérjar kl. 06:00 aktuell tid vilken Dag som helst i vilket
kalenderar som helst och I6per till kl. 06:00 aktuell tid samma Dag i
narmast pafdljande kalenderar.

Uttagspunkt med en arsférbrukning upp till 0,3 GWh_ ska minst vara
Arsavlsst. Slutlig rapportering av avlast férbrukning under en period
motsvarande ett Ar skickas direkt efter avlasning.

Rapportering av kontrollserier frin den Systembalansansvarige till
Natforetag, eller dess Ombud och Balansansvariga.

Overféring av gas fran Inmatningspunkt till Anslutningspunkt.

Transmissionsnét eller annan Gasledning ansluten uppstréms
Natforetags Gasledning och som innehas av annat Natforetag.
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12 Lista over produktkoder

Meddelandeutbyten mellan marknadens aktérer férdelade pa produktkod och initierande Part. Dessa tabeller finns dven tillgangliga som excel-fil pa Energigas
Sveriges hemsida med mer teknisk information. Meddelanden i denna lista ar uppréknade i kronologisk ordning efter nar de skickas.

Medtyp:  Meddelandetyp vilken ska anvandas vid rapportering

Upp: Uppl6sning. A = Ar,M = Ménad, T = Timme
Frekv: Frekvens. A = Arsvis, M = Manadsvis, T = Timvis
121 Natforetagens rapportering till respektive motpart’
Beskrivning Medtyp Prod. kod Teckenkonvention Enhet Upp Frekv. Tidpunkt enligt Mottagare
matforeskrift
Natavstimningsdifferenser distribution Enligt 5k. 6174, 6175 e+ Wh M A 19 eéffg’;mber BA, GL
+
Prelimindra férdelningstal DELFOR 6300 % M M 15:e manad fore? BA, GL
Inom dygnet vid
S e s ot 13.00, 16.00,
reliminér férbrukning Inomdygnsrapportering MSCONS 6104IDM - KkWh T T 19.00, 22.00 och SBA
01.00
L - N kl 09:00 dagen
Prelimindra métvarden granspunkt MSCONS 6101 J+ kWh T D ofter NF
3 oo - . kl 10:30 dagen
Prelimindra méatvarden dygnsavldsta MSCONS 6102 - Nm?2 T D ofter GL
o . . kl 10:30 dagen
Prelimin&r forbrukning dygnsavlésta MSCONS 6104 - kWh T D ofter SBA, BA
Preliminér férdelning dygnsavlast produktion  MSCONS 6135 + kWh T D 3 10:;?6?6198” SBg"LBA’
C e . ' kl 10:30 dagen
Prelimin&r férbrukningsprofil MSCONS 6103 - kWh T D ofter SBA, BA
kl 10:30 dagen
Preliminar forbrukning schablonkunder MSCONS 6105 - kWh T D efter SBA, BA

! En utbkad version finns p& Energigas Sveriges webbplats
2 Mellan den 15:e och 28:e
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Beskrivning Medtyp Prod. kod Teckenkonvention Enhet Upp Fre Tidpunkt enligt Mottagare
matforeskrift

Slutliga métvérden grénspunkt MSCONS 6106 -+ kWh T M 5 vardagar efter NF
Slutliga varmevarden for 6125(5), 6131 KWh/
varmevardesomrade, grans- & lagerpunkt MSCONS ) + Nm?3 M M 3 vardagar efter NF, LF
Slutliga métvérden dygnsavidsta MSCONS 6109 - Nmé T M 5 vardagar efter GL
Slutliga véarmevéarden for varmevardesomrade MSCONS 61 25(8)’ 6131 + klll/\r/n ha/ M M 8 vardagar efter GL
S 8 sl I ( 15:e manad efter
utlig férbrukning dygnsavlasta (samma = 5
produktkod anvénds for rapportering vid _ KWh 1 5.eﬂ4 rmanhader SBA, BA,
korrektionstillfallet fyra och femton manader MSCONS 6110 T M efteroc GL
efter leveransmanaden) 1-5:e 15
manader efter
15:e manad efter
Slutlig férdelning dygnsavlast produktion 1-5:6 4 manad
(samma produktkod anvands for rapportering N Wh - .:ﬂerr'r;acnha er SBA. BA,
vid korrektionstillfallet fyra och femton MSCONS 6140 T M GL
manader efter leveransmanaden) 01 -5:e 15
manader efter
N TR il ( - 15:e manad efter
utlig forbrukningsprofil (samma produktko = 5
anvands for rapportering vid korrektionstillféllet L 5.eﬂ4 rmanhader
fyra och femton manader efter MSCONS 6111 kWh efter oc
leveransmanaden) 1-5:¢ 15
manader efter
15:e manad efter
Slutlig férbrukning manadsavlista (samma 1-5'6 4 manad
produktkod anvands for rapportering vid KWh 'gfternz)inha er
korrektionstillfallet fyra och femton manader MSCONS 6114 _
efter leveransmanaden) 1-5:e 15
méanader efter
. . 15:e manad efter
Slutlig férbrukning arsavlista (samma 1-5:6 4 manade
produktkod anvénds for rapportering vid 'efte och r
korrektionstillfallet fyra och femton manader MSCONS 6115 kWh r
efter leveransmanaden) 1-5:¢ 15
manader efter
Rapportering av ménadsavlésta MSCONS 6113 Nm?® 10 vardagar efter

Gasmarknadshandboken 2021




12.2

Beskrivning Medtyp Prod. kod Teckenkonvention Enhet Upp Fre Tidpunkt enligt Mottagare
matforeskrift
Rapportering av arsavlasta MSCONS 6113 + Nm? A A 10 vardagar efter GL
Slutliga férdelningstal manadsavlésta DELFOR 6301 + % M M  15:emanad efter BA, GL
Slutliga fordelningstal arsavidsta DELFOR 6302 + % M M  15:e manad efter BA, GL
Systembalansansvarigs rapportering till respektive motpart
For samtliga utbyten med Balansansvarig sker dessa huvudsakligen med EDIG@s
Beskrivning Medtyp Prod. kod Tecken- Enhet Upp Frekv. Tidpunkt enligt Mottagare
konventi matféreskrift
on
Preliminéirt varmevarde MSOCNS 6322 + KWh/= -y 2oremdnaden e g NF
Nm3 fore
Aterrapporterad Forsorjningsplan Produktion  MSCONS 6308 + kWh T 30 Min efter BA
Aterrapporterad Férsorjningsplan Férbrukning  MSCONS 6317 ; KWh T T 30 Min efter BA
Aterrapporterad Férsoriningsplan Lager ;
mating jningspran -ag MSCONS 6309 - kwh T T  30Minefter BA
Aterrapporterad Forsérjningsplan Lager uttag  MSCONS 6310 + KWh T T 30 Min efter BA
Forbrukningsprognos fér Schablonavréknade  MSCONS - kWh D D 13.00 Dag Fore BA
Inom dygnet vid
Uppdaterad férbrukningsprognos for 13.45, 16.45,
Schablonavréknade MSCONS 6104IDM - kWh T T 19.45, 22.45 och BA
01.45
Inom dygnet vid
Preliminar forbrukning 13.45, 16.45,
Inomdygnsrapportering MSCONS 6104IDM - kWh T T 19.45, 22.45 och BA
01.45
kl 12.00 dagen
Preliminart uttag fran Lager MSCONS 6136,6137 + kWh T D efter BA, GL
98
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Beskrivning Medtyp Prod. kod Teckenkonvention Enhet Upp Frekv. Tidpunkt enligt Mottagare
matfoéreskrift
kl 12.00 dagen
Prelimindr inmatning till Lager MSCONS 6138,6139 = kWh T D efter BA, GL
kl 12.00 dagen
Preliminadr Produktion MSCONS 6122 + kWh T D efter BA
e [ . .. kl 12.00 dagen
Prelimin&r Férbrukning Dygnsavréknade MSCONS 6148 - kWh T D . BA
S . w kl 12.00 dagen
Preliminér Férbrukning Schablonavriknade MSCONS 6149 - kWh T ofter BA
Slutlig Produktion MSCONS 6128 5 kWh T M 25eManadefter  pgp
Slutlig Férbrukning Dygnsavréknade .
MSCONS 6156 - kwh T M 2%eManadefter  pgp
Slutlig Férbrukning Manadsavréknade MSCONS 6157 - kWh T M 25:e Manad efter BA
Slutlig Férbrukning Arsavriknade MSCONS 6158 - kWh T M 25:e Manad efter BA
Forbrukningsenergiavgift MSCONS 6159 + SEK M M 25:e Manad efter BA
Slutligt Varmevarde Ovre MSCONS 6125,6131 + KWh/Nm® M M 25:e Manad efter NA
Slutligt uttag fran Lager MSCONS  6141,6142 . kWh T D 25eManadefter  pgp g
Slutlig inmatning till Lager MSCONS 6143,6144 - kWh T D 25eManadefter ga gL
kl 12.00 dagen
Lagersaldo MSCONS 6176 + kWh D) ofter ¢ BA
12.3 Balansansvarigs rapportering till respektive motpart
Beskrivning Medtyp Prod. kod Teckenkonvention Enhet Upp Fre Tidpunkt enligt Mottagare
matfoéreskrift
Balansplan Produktion MSCONS 6313 1 kWh T T 30 Min efter BA
Férsorjningsplan Forbrukning MSCONS 6318 - kWh T T 30 Min efter BA
F6rsorjningsplan Lager inmatning MSCONS 6314 = kWh T T 30 Min efter BA
F6rsorjningsplan Lager uttag MSCONS 6315 + kWh T T 30 Min efter BA
99
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